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REGULAMIN

Regulamin udziatu w certyfikowanym programie rozwojowym Lean Leadership Online
realizowanym za posrednictwem Platformy edukacyjnej Leanpassion, dostepnej pod adresem
https://akademialeanpassion.learnworlds.com  Program rozwojowy realizowany jest
przez LEANPASSION Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000379846, NIP: 5213595882, REGON: 142843263.

Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 344).

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia przyjmuja nastepujace
znaczenie:

1) Administrator lub Organizator - LEANPASSION Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa, KRS:
0000379846, NIP: 5213595882, REGON: 142843263,

2) Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora wykupita dostep do Serwisu,

3) Uczestnik - osoba wskazana przez Uzytkownika w Formularzu Zamowienia lub
korespondencji mailowe;j,

4) Program Lean Leadership Online - certyfikowany program rozwoju kompetencji lidera
przygotowany przez Organizatora w formie programu online,

5) Konto - przydzielone danemu Uzytkownikowi/Uczestnikowi, za pomoca ktorego
Uzytkownik/Uczestnik moze dokonywac okreslonych dziatarn w ramach platformy edukacyjne;j.
Konto powiagzane jest z adresem mailowym podawanym podczas rejestracji Uzytkownika,

6) Platforma edukacyjna lub Serwis - internetowa platforma edukacyjna dostepna pod adresem
https://akademialeanpassion.learnworlds.com

7) Materiaty Edukacyjne video - materiaty edukacyjne w formie filmow video obejmujacych
tematyka zakres danego modutu, do ktérego sg przyporzadkowane. Materiaty te znajduja sie
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na Platformie edukacyjnej w formie dostepnej dla kazdego Uczestnika bez ograniczen przez
caty okres trwania Programu Lean Leadership . Ich obejrzenie jest obowigzkowe.

8) Umowa sprzedazy - umowa zawarta przez Organizatora z Uzytkownikiem Serwisu, w trybie
okre$lonym w niniejszym Regulaminie,

9) Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca Platformy Edukacyjnej
lub korespondencji mailowej oraz zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy z
Organizatorem,

10) Certyfikat Lean Leadership Online - dokument potwierdzajacy ukonczenie Programu Lean
Leadership Online po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, przestany kurierem na
adres Uzytkownika zgodny ze zgtoszeniem zawierajgcy dane Uczestnika,

11) Guidebook - Lean Leadership GuideBook- praktyczny podrecznik dla liderow.

§ 2 Postanowienia wstepne
1. Za posrednictwem Serwisu, Organizator prowadzi Program Lean Leadership Online.

2. Do korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw przez
Uzytkownika/Uczestnika w tym warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Uzytkownika/Uczestnika:

a) dostep do Internetu, najlepiej z szybkoscia odbierania 10 Mbps lub wieksza dla
plikéw video (pliki audio majg mniejsze wymagania predkosci odbierania) oraz
predkoscig wysytania 3 Mbs lub wiekszg,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa z wtgczong obstugg cookies (w przypadku
Internet Explorer wersja Edge lub nowsza),

e) standardowa przegladarka plikow, w tym np.: plikow w formacie .pdf (np. Adobe
Reader),

f) mozliwos¢ odtwarzania plikow audio i wideo,

g) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Uzytkownik nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika/Uczestnika tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych na Stronie.

5. Uczestnik oswiadcza, ze posiada prawo do postugiwania sie danymi, ktére bedzie
dobrowolnie wykorzystywat w ramach prac i zadan przeprowadzanych podczas Programu Lean
Leadership Online.
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§ 3 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Organizator poucza niniejszym Uzytkownika/Uczestnika, ze Program Lean Leadership Online
stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231), do ktérego prawa
autorskie przystuguja Organizatorowi.

2. Organizator poucza niniejszym Uzytkownika/Uczestnika, ze dalsze rozpowszechnianie
Programu Lean Leadership Online oraz poszczegdlnymi sktadowymi Programu Lean Leadership
Online (w szczegdlnosci: prezentacjami, materiatami wideo, arkuszami, formatkami) przez
Uzytkownika/Uczestnika bez zgody Organizatora stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Organizatorowi do Programu Lean Leadership Online i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karng wobec naruszajacego.

§ 4 Zawarcie Umowy
1. Uzytkownik wyraza che¢ wziecia udziatu w Programie Lean Leadership Online poprzez

ztozenie Zamodwienia na stronie https://leanpassion.pl/leanleadership/ kontakt telefoniczny
lub mailowy z Organizatorem.

2. Gdy Uzytkownik wyrazit cheé¢ wziecia udziatu w Lean Leadership Online poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy, proszony jest o podanie danych drogg mailowa, ktére wypetniajg
rowniez Uzytkownicy w Formularzu Zaméwienia tj.:

a) imie i nazwisko Uczestnika Programu Lean Leadership Online

b) nazwa firmy i dane ja identyfikujgce (jezeli faktura ma by¢ na firme)

c) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj (jezeli faktura ma
by¢ na osobe fizyczna)

d) numer telefonu oraz adres email Uzytkownika i Uczestnika, do ktérego bedzie

przyporzadkowane konto na Platformie,

3. Podajac dane o ktérych mowa w ust.2 powyzej, Uzytkownik potwierdza ich autentycznos¢ i
zgodnosc ze stanem faktycznym.

4. Po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem bramki PayU https://poland.payu.com/wp-
content/uploads/sites/14/2021/04/Regulamin-pojedynczej-transakcji-p%C5%82atniczej-

PayU 2021 04.pdf lub przelewem na podstawie faktury proforma Organizator wystawia
fakture VAT wg danych podanych przez Uzytkownika. Faktury dostarczane sg do Uzytkownika
w formie elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail, na co Uzytkownik wyraza zgode.

5. W momencie wystawienia faktury VAT przez Organizatora, Umowa zostaje zawarta.
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§ 5 Realizacja umowy sprzedazy

1. Po wystawieniu przez Organizatora i przestaniu do Uzytkownika faktury VAT za Program
Lean Leadership Online, w ciggu 24 H Organizator przesyta Uczestnikowi Programu
Rozwojowego link aktywacyjny do Platformy edukacyjne;j.

2. Link aktywacyjny do Platformy edukacyjnej zostanie wystany Uczestnikowi na adres mailowy
podany przez Uzytkownika w sposéb wskazany w § 4 ust. 1i 2 powyzej.

3. Po otrzymaniu linku aktywacyjnego, Uczestnik musi w niego klikna¢ i ustali¢ swoje hasto.
Nastepnie, po otworzeniu strony z dostepem do materiatdw szkoleniowych, zostanie
poproszony o wyrazenie zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu, uznajgc tym samym
jego wigzacy charakter. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do dokonania
zakupu Ustugi oraz do wziecia udziatu w Programie Lean Leadership Online.

4. Organizator nie przechowuje haset Uczestnikéw.

5. Dostep do materiatéw na Platformie edukacyjnej zapewniony jest przez caty okres trwania
Programu Lean Leadership Online tj. przez okres jednego roku od momentu aktywacji dostepu
do Platformy edukacyjnej. Po uptywie tego okresu, dostep do Platformy edukacyjnej
Leadership Online jest dezaktywowany.

§ 6 Gwarancja Satysfakciji

1. Uzytkownicy i Uczestnicy moga korzystaé z tresci zamieszczonych w Serwisie przez okres 7
dni od czasu aktywacji konta danego Uczestnika jednakze nie diuzej niz do czasu uzycia
maksymalnie 10 % obejrzenia i przepracowania materiatow.

2. W przypadku satysfakcji Uczestnika z uzytkowanych tresci w sposéb wskazany w pkt 1
powyzej, Umowa obowigzuje zgodnie ze ztozonym przez niego Zamodwieniem.

3. W przypadku braku satysfakcji Uczestnika z uzytkowanych tresci w sposéb wskazany w pkt.
1 powyzej, Uczestnik zobowigzany jest do przestania w okresie wskazanym w pkt. 1 powyzej,
na adres e-mail: leadership@leanpassion.pl Formularza rezygnacji zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

4. Organizator zwraca Uczestnikowi lub Uzytkownikowi kwote brutto zakupu dostepu do
Serwisu, zgodnie ze ztozonym przez niego Zamoéwieniem, znajdujacg sie na dowodzie zakupu w
terminie 30 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego zgtoszenia spetniajagcego wymogi
okresdlone w Regulaminie. Zwrot nastepuje w takiej formie, w jakiej dokonana byta ptatnosc za
korzystanie z Serwisu.

5. Zapisy niniejszego § nie naruszajg praw Uczestnika wynikajacych z przepiséw ogdlnych, w
szczegoblnosci odstgpienia od umowy na odlegtosé, z zastrzezeniem, ze w przypadku odstapienia

4
Leanpassion Sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48
02-146 Warszawa


mailto:leadership@leanpassion.pl

LEADERSHIP O .Aneassion

przez Uczestnika od zawartej na odlegtosé umowy sprzedazy dostepu do korzystania z Serwisu
odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do umow, ktére nie zaczety by¢ realizowane.

§ 7 Korzystanie z udostepnionych materiatéw

1. Do korzystania z Platformy edukacyjnej konieczne jest uzytkowanie sprzetu komputerowego
spetniajgcego nastepujace warunki techniczne: komputer z potagczeniem do Internetu (min. 512
kb/s), graficzna przegladarka WWW obstugujgca JavaScript (np. Google Chrome, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera) i obstugujaca tzw. cookies, zainstalowane oprogramowanie do
odczytu plikow w formacie PDF (np. Adobe Reader, Foxit Reader).

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje komputera
Uczestnika, a takze za przypadki, gdy Uczestnik nie weZmie udziatu w szkoleniu na skutek
problemoéw sprzetowych/technicznych z komputerem/ potgczeniem internetowym Uczestnika.

3. Korzystanie z zasobdéw Platformy edukacyjnej wymaga uprzedniego zalogowania sie za
pomoca danych do logowania tj. hasta i e-mail.

4. Uczestnik Programu Lean Leadership Online zobowiagzuje sie do nieudostepniania osobom
trzecim materiatéw stanowigcych tres¢ szkolenia zaréwno w catosci jak i w czesci bez pisemnej
zgody Organizatora. Surowo zabronione jest kopiowanie, dystrybuowanie, w jakikolwiek
sposob udostepnianie osobom trzecim materiatéw szkoleniowych w tym Guidebooka.
Uczestnik jest w petni $wiadomy, ze w/w czynnosci stanowia naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej i praw pokrewnych i z tego tytutu moze przeciwko niemu zosta¢ wszczete
postepowanie sagdowe.

5. Uczestnik Programu Lean Leadership Online zapoznaje sie z materiatami szkoleniowymi we
wtasnym zakresie.

6. Uczestnik przystepuje do testéw sprawdzajgcych (w formie quizu) dostepnych na Platformie
we witasnym zakresie. Moze rozwigza¢ wszystkie testy sprawdzajace po zapoznaniu sie ze
wszystkimi materiatami, lub rozwigzywac je systematycznie po zapoznaniu sie z poszczegdlnymi
Modutami Programu Lean Leadership Online.

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika/Uczestnika débr osobistych Organizatora i/lub
naruszenia postanowien Regulaminu, Organizator moze podjg¢ stosowne kroki prawne.

8. Wszelkie informacje i materiaty szkoleniowe zamieszczone na stronach Platformy
edukacyjnej podlegajg ochronie prawnej, zas ich wykorzystywanie w celach komercyjnych jest
niedozwolone i traktowane bedzie jako naruszenie praw autorskich.

§ 8 Cele, czas trwania oraz program Programu Lean Leadership Online
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1. Celem Programu Lean Leadership jest zbudowanie swiadomosci Uczestnika w zakresie
metodyki Lean oraz rozwdj kompetencji pozwalajacych na realizacje dziatarn doskonalgcych w
organizacji danego Uczestnika. W czasie trwania Programu Lean Leadership Online Uczestnicy
zdobeda praktyczne kompetencje przywédztwa LEAN, ktére umozliwiaja zbudowanie
efektywnych zespotéw i angazujgcego srodowiska pracy. Kurs sktada sie z pieciu modutow
merytorycznych, po ktérych uczestnik nabywa praktyczne kompetencje z zakresu:

e Definiowania misji, wizji i wartosci w organizacji, tak by nada¢ sens istnienia i zbudowac
poczucie przynaleznosci

¢ Eliminowania silosow w firmie poprzez 7 krokéw Kaskadowania i komunikacji strategii

e Budowania efektywnych zespotdéw uzywajac jednego z najlepszych narzedzi
leadershipowych - 5R

e Poznania réznic miedzy przywodztwem a zarzadzaniem i jakie konkretne zadania
wynikajg z petnienia obu tych rél

e Budowania w organizacji systemu ciggtego doskonalenia, ktory angazuje pracownikéw
W rozwigzywanie problemoéw kazdego dnia.

e Przeprowadzania siebie i swojego zespotu przez 4 fazy zmiany

e Stosowania narzedzi Lean Leadership w zespotach zdalnych.

Czas trwania Programu Lean Leadership Online to okres 365 dni od daty zatozenia konta
Uczestnika.

3. Program Programu Lean Leadership Online sktada sie z V Modutéw tematycznych:

e Modut | - Misja, Wizja, Wartosci

e Modut Il - Leadership 734

e Modut lll - Zarzadzanie zmiang

e Modut IV - Problem Solving

e ModutV - Lean w zespotach zdalnych

4. Egzamin przeprowadzany jest zdalnie za posrednictwem Platformy edukacyjnej. Uczestnik
bedzie miat mozliwos$é przystapienia do egzaminu po ukoriczeniu ogladania wszystkich nagran
obowigzkowych oraz zaliczeniu wszystkich 5 quizéw, kazdy na poziomie minimum 90%. Prog
zaliczenia egzaminu to 80%.

5. Uczestnik wyraza zgode na przesytanie mu powiadomien i informacji przez Organizatora
odnosnie terminéw wydarzen.

§ 9 Certyfikacja

1. Warunkiem otrzymania przez Uczestnika Certyfikatu Lean Leadership Online jest spetnienie
tacznie nastepujgcych warunkéw:
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a) 100% obejrzanych Materiatéw Edukacyjnych video ,

b) zaliczenie wszystkich quizéw dostepnych po kazdym Module min. na poziomie 90%
poprawnosci kazdy,

c) przystapienie do egzaminu teoretycznego i osiggniecie z niego co najmniej 80%
poprawnosci,

d) uregulowanie w catosci ptatnosci za Program Lean Leadership Online.

2. Certyfikaty beda dystrybuowane drogg korespondencyjna.

§ 10 Odstapienie od Umowy

1. Organizator informuje Uzytkownika bedacego osobg fizyczna, iz na podstawie art. 38 ust. 13
ustawy o Prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287), nie
przystuguje mu prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku gdy zacznie on juz korzystac z
materiatow zamieszczonych w Serwisie.

2. Pozostatym Uzytkownikom nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

3. Uzytkownik bedacy osobga fizyczng moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej
podpisania, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, wysytajac e-mail z informacjg o woli odstgpienia od
Umowy na adres leadership@leanpassion.pl Wzér Formularza odstgpienia od Umowy stanowi
zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 11 Reklamacje

1. W przypadku probleméw z logowaniem na Platforme edukacyjng lub dostepem do
zamowionego i optaconego Programu Lean Leadership Online Uzytkownik/Uczestnik powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora drogg mailowa na adres leadership@leanpassion.pl

2. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Organizatora beda rozpatrywane w ciggu
14 dni od ich wptyniecia na adres leadership@leanpassion.pl

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie wynikte z jego winy.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze posiada mozliwosc
skorzystania z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
zwigzanych z Umowa, w tym przy pomocy Miejskiego Rzecznika Konsumentéw dziatajgcego
na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z
2007 r., Nr 50, poz. 331 tj. Dz.U. 2 2020 poz. 1076).

Leanpassion Sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48
02-146 Warszawa


mailto:leadership@leanpassion.pl
mailto:leadership@leanpassion.pl
mailto:leadership@leanpassion.pl

LEADERSHIP O .Aneassion

5. Konsument ma réwniez mozliwos$é skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.

6. Informacje o sposobie dostepu do w/w trybdw i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl.

§ 12 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies opisane
zostaty w  polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem
https://sklep.leanpassion.pl/wp-content/uploads/2022/05/Polityka-Prywatnos%CC%81ci-
Lean-Leadership-02032021.pdf

§ 13 Oswiadczenia i postanowienia kofncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajdujg przepisy prawa polskiego.

2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym Zamdéwieniem zastosowanie ma
Regulamin obowigzujgcy w dniu sktadania Zaméwienia.

3. Wszelkie powiadomienia i dalsza korespondencja pomiedzy Organizatorem, a
Uzytkownikiem lub Uczestnikiem powinna by¢ kierowana na adresy wskazane w Regulaminie i
Serwisie.

4. Niniejszy Regulamin w catosci okresla stosunek tgczacy Organizatora, Uzytkownika i
Uczestnika.

5. Stwierdzenie przez wtasciwy sad niewaznosci niektorych postanowien Regulaminu,
pozostaje bez wptywu na jego pozostate postanowienia, ktére w takim przypadku pozostajg w
mocy.

6. Organizator i Uzytkownik poddajg wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjag Umowy pod

jurysdykcje sgdéw polskich, przy czym w przypadku Uzytkownika niebedacego Konsumentem
sgdem miejscowo wytgcznie wtasciwym jest sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

§ 14 Zataczniki

1. Wzér formularza odstgpienia od umowy.docx
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2. W2zér formularza o rezygnacji.
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