Regulamin sprzedazy biletow na ,,Konferencj¢ To Jest Strategia”

Regulamin jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1 Definicje

Uzywane w tre$ci niniejszego Regulaminu poj¢cia majg znaczenie nadane ponizej, chyba, ze z
tresci Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1.

11.

Bilet — potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika zapewniajgcej prawo
Uzytkownika do udziatu w Wydarzeniu / Wydarzeniu VIP. Ilekro¢ w Regulaminie
mowa o Bilecie w liczbie pojedynczej, nalezy to odpowiednio stosowaé do liczby
mnogiej i odwrotnie. Ilekro¢ w Regulaminie mowa o Bilecie nalezy przez to rozumie¢
réwniez Bilet elektroniczny.
Dowéd Zakupu — Bilet, faktura albo inny dokument potwierdzajacy zakup Biletu, np.:
wydruk z karty kredytowej, potwierdzenie mailowe.
Dzial Obshlugi Klienta — punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom. Kontakt z
Dziatlem Obstugi Klienta jest mozliwy za posrednictwem telefonu lub e-maila w Dni
robocze od godziny 09:00 do godziny 16:00. Telefon: +48 733 322 550, email:
p.kijek@leanpassion.pl. Optata za potaczenie z Dzialem Obstugi Klienta jest zgodna z
posiadang taryfa operatora telekomunikacyjnego, z ktorego korzysta Uzytkownik.
Dzien roboczy — kazdy dzien, z wyjatkiem sobot, niedziel 1 innych dni ustawowo
wolnych od pracy.
Organizator — LEANPASSION spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z
siedzibag w Warszawie (kod pocztowy: 02-146), przy ul. Komitetu Obrony Robotnikow
48, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000379846, NIP: 5213595882, REGON:
142843263. Adres poczty elektronicznej sprzedazy Biletow na Wydarzenie /
Wydarzenie VIP: p.kijek@leanpassion.pl.
Wydarzenie — wydarzenie o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym pod nazwa
,Konferencja To Jest Strategia” odbywajace si¢ w Obiekcie.
Woydarzenie VIP — Pakiet VIP sktadajacy si¢ z trzydniowego wydarzenia o charakterze
szkoleniowo-edukacyjnym, w sktad ktérego wchodzi:
a) udziat w konferencji pod nazwa ,,Konferencja To Jest Strategia” odbywajace;j
si¢ dnia 10 grudnia 2024 r. w Obiekcie,
b) wudzial w warsztacie strategicznym z Radostawem Drzewieckim odbywajacym
si¢ 11 grudnia 2024 r. w siedzibie Organizatora,
C) udziat w warsztacie SFE z Radosltawem Drzewieckim odbywajacym si¢ 12
grudnia 2024 r. w siedzibie Organizatora.
Obiekt — miejsce, w ktorym bedzie si¢ odbywac Wydarzenie / Wydarzenie VIP, Airport
Hotel Okecie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa.
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw przez Organizatora.

. System — komputerowy system sprzedazy i dystrybucji Biletow udostepniony przez

Organizatora  na  stronie  internetowej  opublikowanej pod  domenag
konferencja.leanpassion.pl.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z  Systemu na  stronie
konferencja.leanpassion.pl i nabywajaca Bilet za pomocg Systemu.



12. Zasady korzystania z Obiektu — dokument sporzadzony przez wiasciciela lub

zarzadce Obiektu okreslajacy zasady obowigzujace Uzytkownikdw uczestniczacych w
Wydarzeniu / Wydarzeniu VIP, ktora ma si¢ odby¢ na terenie danego Obiektu, dostepny
na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu; dokument ten moze wystepowac pod
inng nazwa na stronie Organizatora lub Obiektu.

2 Zasady Ogoélne

1.

wmn

Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace sprzedazy i dystrybucji Biletow
z wykorzystaniem Systemu na stronie www.konferencja.leanpassion.pl.

Uzytkownik korzystajacy z Systemu akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
Organizator sprzedaje i dystrybuuje Bilety na Wydarzenie / Wydarzenie VIP.

Przed zakupem Biletu na stronie konferencja.leanpassion.pl Uzytkownik zobowigzany
jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz wszelkimi dodatkowymi informacjami
zamieszczonymi przez Organizatora na tej stronie.

Jezeli Organizator opracuje Regulamin Wydarzenia / Wydarzenia VIP, to jego
postanowienia takze obowiazuja Uzytkownikow. W takim przypadku Organizator
udostepni  Uzytkownikowi Regulamin Wydarzenia / Wydarzenia VIP poprzez
umieszczenie go na stronie www. konferencja.leanpassion.pl.

Wrhasciciel lub zarzadca Obiektu, na ktérym ma odbywac¢ si¢ Wydarzenie / Wydarzenie
VIP moze okresli¢ Zasady korzystania z Obiektu. W takich przypadkach obowiazuja
one Uczestnikdw przebywajacych na terenie Obiektu. Zasady korzystania z Obiektu
beda udostepniane na stronie internetowej Organizatora lub Obiektu.

3 Etapy procesu zakupu Biletu na stronie www. konferencja.leanpassion.pl

1.

Proces zakupu Biletow sprzedawanych 1 dystrybuowanych przez Organizatora z
wykorzystaniem Systemu sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

a) wybor rodzaju Biletow oraz ich ilosci;

b) podanie danych adresowych niezbgdnych do realizacji zakupu;

c) podanie danych uczestnika Wydarzenia / Wydarzenia VIP;

d) zapoznanie si¢ z informacja o przetwarzaniu danych osobowych, Polityka
Prywatno$ci oraz potwierdzenie faktu tego zapoznania sig;

e) weryfikacja zamowienia i zaakceptowanie warunkow zakupu Biletu, w tym tresci
Regulaminu oraz zapoznanie si¢ informacja o przetwarzaniu danych osobowych i
ewentualne wyrazenie zgod marketingowych;

f) potwierdzenie przez Uzytkownika zamowienia z obowigzkiem zaplaty;

g) wybor sposobu ptatnosci za Bilet;

h) potwierdzenie warunkow i realizacji zamowienia przez Organizatora.

4 Zamowienie Biletu

1.

W celu zatozenia zamowienia 1 zakupu Biletow w Systemie Uzytkownik powinien
uzupehi¢ dane niezb¢dne do realizacji zamoéwienia, tj.:

a) imig¢ i nazwisko;

b) adres email;

€) nazwa firmy i dane ja identyfikujace (jezeli faktura ma by¢ na firme);
d) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj;


https://leanpassion.pl/sklep/wp-content/uploads/2024/10/Polityka-Prywatnosci-TJS.pdf
https://leanpassion.pl/sklep/wp-content/uploads/2024/10/Polityka-Prywatnosci-TJS.pdf

8.

e) kontaktowy numer telefonu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne wpisanie przez Uzytkownika
danych do Systemu lub za zmian¢ danych w Systemie przez Uzytkownika, w
szczegblnosci danych adresowych. W przypadku, gdyby Uzytkownik zauwazyt btad w
podanych przez siebie danych po potwierdzeniu zamowienia, powinien skontaktowac
si¢ z Dziatem Obstugi Klienta.

Uzytkownik dokonujac rezerwacji Biletu wybiera kategorie Biletu. W ramach jednego
zamoOwienia Uzytkownik moze dokona¢ zakupu okreslonej na stronie Wydarzenia /
Wydarzenia VIP ilosci Biletow, zgodnie z informacja dostgpng dla Uzytkownika w
trakcie procesu dokonywania zamowienia w Systemie jednak nie wigcej niz 10 sztuk.
Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia danych umieszczonych na Bilecie z
danymi zawartymi w zloZzonym przez Uzytkownika zamowieniu.

Bilet umozliwia wej$cie na Wydarzenie / Wydarzenie VIP wskazanej na Bilecie liczbie
osob. W przypadku braku informacji na Bilecie dotyczacej liczby osob, jakie moga
wejs¢ na Wydarzenie / Wydarzenie VIP, Bilet uprawnia do wej$cia na Wydarzenie /
Woydarzenie VIP jedng osobe.

Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie / Wydarzenie VIP przez caly czas jego
trwania tj. w dniu 10 grudnia 2024 r.

W przypadku ztozenia zamoéwienia, Uzytkownikowi jest przestane potwierdzenie tego
samego dnia roboczego lub najpdzniej dnia roboczego nastepnego po dokonaniu
ptatnos$ci, na adres e-mail podany przy sktadaniu zamowienia.

Uzytkownik jest zobowigzany do chronienia danych zamowienia.

5 Wybor sposobu platnosci za Bilet

1.

2.

4.

Ptatnosci za Bilet Uzytkownik moze dokona¢ w nastepujacy sposob:

a) przelewem na podstawie faktury proforma;

b) za posrednictwem serwisu PayU (zgodnie z regulaminem tego serwisu)—
https://poland.payu.com/;

c) wszelkie ewentualne koszty zwiazane z dokonywaniem ptatnosci za Bilet, w trybie
przewidzianym w niniejszym postanowieniu Regulaminu, ponosi Uzytkownik.

Organizator zastrzega, ze niektore sposoby ptatnosci za zamoéwienie moga by¢ czasowo
niedostepne w szczegolnosci z uwagi czas, jaki pozostat do Wydarzenia / Wydarzenia
VIP i/lub z warunkéw przekazanych przez Organizatora. Wszelkie informacje na temat
dostepnych form ptatnosci za Bilety beda podane na stronie internetowej Wydarzenia /
Wydarzenia VIP.

Kwota naleznoSci wynikajagca z zamoOwienia winna zosta¢ zaplacona w calosci
niezwtocznie po dokonaniu zamoéwienia, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
ztozenia zamowienia z obowigzkiem zaplaty.

Uzytkownik wyraza zgodg¢ na otrzymanie faktury za zakup Biletu lub wszelkich innych
dokumentoéw zwigzanych z tym faktem drogg elektroniczng na adres e-mail podany przy
sktadaniu zamowienia.

6 Zakonczenie procesu zakupu Biletu

1.

Po dokonaniu wyboru rodzaju i ilosci Biletow, sposobu ptatnosci, Uzytkownik
zobowigzany jest do zaakceptowania warunkéw nabycia Biletu sprawdzenia



wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu danych, oraz potwierdzenie checi
realizacji zamowienia poprzez wecisnigcie przycisku ,,Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego przycisku. Po zaakceptowaniu warunkow nabycia
Biletu, Organizator przesyta Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, potwierdzenie zlozenia zamdwienia 1 zawarcia umowy.

2. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Uzytkownika zamoOwienia z
obowigzkiem zaplaty.

3. Nieoptacenie zaméwienia w terminie, zgodnie z § 5 ust. 3, zostanie uznane jako
odstgpienie Uzytkownika od umowy 1 takie zamowienie zostanie automatycznie
anulowane.

4. W przypadku anulowania zamowienia, zgodnie z pkt 3 powyzej, nie ma mozliwosci
jego przywrdcenia, a jedynie jest mozliwe zlozenie nowego zamoéwienia. W takim
przypadku Organizator nie moze zagwarantowac, ze wybrane Bilety beda wciaz
dostepne.

5. Organizator jest uprawniony do anulowania zaméwienia/Biletu w sytuacji, gdy:

a) Uzytkownik dokonat ptatnosci przy uzyciu kradzionych kart kredytowych;

b) Uzytkownik wystawit Bilet do dalszej sprzedazy;

c) Bilet zostal kupiony w nieautoryzowanym przez Organizatora serwisie, sklepie lub
platformie handlowej;

d) Bilet nie zostat optacony w terminie okreslonym w § 5 ust. 3;

e) We wskazanych w ust. 6 lit. a-d przypadkach Organizator jest uprawniony do
dokonania zgloszenia zdarzenia do wtasciwych organoéw $cigania.

7 Prawo odstapienia od Umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem, ma prawo, w terminie 14 dni od dnia zakupu biletu,
odstgpienia od umowy zakupu Biletu na Wydarzenie / Wydarzenie VIP, bez podawania
przyczyny. W tym celu moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do
niniejszego regulaminu. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
wystarczy wyslanie przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem
tego terminu.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone pisemnie na adres ul.
Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa lub elektronicznie na adres:
p.kijek@leanpassion.pl.

3. Odstgpienie od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, nie wymaga podania przyczyny i
nastepuje bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Uzytkownika bedacego
konsumentem.

8 Odwolanie, zmiana czasu, miejsca i programu Wydarzenia / Wydarzenia VIP, zwrot
pieniedzy za Bilety

1. W przypadku odwotania Wydarzenia / Wydarzenia VIP z przyczyn sanitarno-
epidemiologicznych Organizator zastrzega sobie prawo przeprowadzenia Wydarzenia /
Wydarzenia VIP w innym terminie. W przypadku takiej sytuacji Organizator
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ uczestnikowi informacje o nowej dacie Wydarzenia /
Wydarzenia VIP na adres e-mail wskazany w procesie rejestracji.

2. Bilet zakupiony w sposob okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pieniedzy
ani do zamiany na inny, za wyjatkiem przypadku odwotania Wydarzenia / Wydarzenia
VIP z rownoczesnym nie wskazaniem innego terminu Wydarzenia / Wydarzenia VIP.



W przypadku odwotania Wydarzenia / Wydarzenia VIP bez wskazania innego terminu
Woydarzenia / Wydarzenia VIP, Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wymiany Biletu na
inny lub zwrotu kwoty naleznosci, zgodnie z postanowieniami § 8.

W przypadku odwolania, zmiany programu, czasu lub miejsca Wydarzenia /
Wydarzenia VIP, Organizator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow.
Uzytkownicy beda poinformowani o tym poprzez umieszczenie stosownej informacji
na stronie internetowej konferencja.leanpassion.pl. Dodatkowo Uzytkownicy mogag
otrzymac tg informacje¢ e-mailem.

W celu uzyskania zwrotu pieniedzy, Uzytkownik zobowigzany jest do przestania
informacji na adres e-mail: p.kijek@leanpassion.pl ,a nastgpnie do odestania na adres
wskazany w pkt. 5 ponizej Dowodu Zakupu 1 Biletu lub Biletu elektronicznego. W
przypadku zagubienia Dowodu Zakupu Uzytkownik zobowigzany jest do wypelnienia
i przestania do Organizatora o§wiadczenia o zagubieniu Dowodu Zakupu.

Zwroty Biletow na odwotane Wydarzenie / Wydarzenie VIP przyjmowane sg przez
Organizatora w terminie do 30 dni od daty ogloszenia odwotania Wydarzenia /
Wydarzenia VIP, wylacznie za posrednictwem adresu: p.kijek@Ileanpassion.pl.
Organizator zastrzega jednakze, iz w takim przypadku dla potrzeb obliczenia terminu,
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, liczy si¢ dzien dostarczenia Biletu przez
Uzytkownika. W przypadku przestania Biletu poczta liczy si¢ dzien nadania przez
Uzytkownika na adres Organizatora.

Zwrot pieniedzy za zakup Biletu odbedzie si¢ przelewem lub w drodze zwrotu na karte
kredytowa niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania
wszystkich danych, o ktérych mowa w pkt 4 i 5 powyzej, w zaleznosci od sposobu
dokonania zaptaty, przy czym Uzytkownik moze w formularzu reklamacyjnym
wskaza¢ rachunek bankowy, na ktory chciatby otrzymac zwrot.

9 Procedura reklamacyjna

1.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane przez Uzytkownika do Dziatu Obstugi
Klienta za posrednictwem adresu mailowego: p.kijek@Ileanpassion.pl lub w drodze listu
poleconego przestanego do siedziby Organizatora.

Reklamacje mozna zglasza¢ w godzinach funkcjonowania Dziatu Obstugi Klienta, tj. w
Dni robocze od godziny 09:00 do godziny 16:00.

W przypadku, gdy dostarczony Bilet jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub
niezgodny z zamowieniem, Uzytkownik powinien niezwlocznie zawiadomic
Organizatora, w trybie przewidzianym w pkt 1 powyzej. W przypadku otrzymania
takiego zgloszenia reklamacji Organizator bedzie si¢ kazdorazowo kontaktowat z
Uzytkownikiem w celu ustalenia sposobu przekazania Organizatorowi Dowodu Zakupu
oraz doreczenia Uzytkownikowi nowego Biletu.

W przypadku otrzymania Biletu niezgodnego z zamoéwieniem, Uzytkownik powinien
odesta¢ Bilet na adres: Organizatora, w celu dokonania jego wymiany wraz z Dowodem
Zakupu.

Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia zgltoszenia.

W przypadku, gdy Uzytkownik z przyczyn losowych utraci Bilet, moze on zwrdcic¢ si¢
do Organizatora z prosba o wystawienie duplikatu Biletu. W takim przypadku
pierwotny Bilet zostanie anulowany. W celu otrzymania duplikatu Biletu Uzytkownik
powinien przesta¢ prosbe o duplikat do na adres e-mail p.kijek@Ileanpassion.pl lub na
adres Organizatora. Koszt dorgczenia duplikatu ponosi Uzytkownik. Zgloszenia
wniosku o duplikat w trybie wskazanym powyzej Uzytkownik moze dokonaé w



godzinach funkcjonowania Dziatu Obstugi Klienta, tj. w Dni robocze w godzinach od
godziny 09:00 do godziny 16:00. W przypadku p6zniejszego zaistnienia przestanek do
wydania duplikatu nalezy kontaktowac si¢ z pracownikami Organizatora bezposrednio
przed Wydarzeniem / Wydarzeniem VIP.

10 Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik powinien sygnalizowa¢ Organizatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w
funkcjonowaniu Sytemu. Organizator nie odpowiada za czasowg niedostepnosé
Systemu, ktéra wynika z przyczyn technicznych lub z okolicznoéci, na ktore
Organizator nie ma wptywu i ktore znajdowaly si¢ poza kontrolg Organizatora (sita
WYyZzZsza).

Jezeli Wydarzenie / Wydarzenie VIP zostanie zakiocone lub uniemozliwione z powodu
sity wyzszej rozumiane] w szczegolnosci jako pozar, przerwy w dostawie energii,
powddz i1 inne nieprzewidziane zdarzenia lub z powodu strajkéw, protestow i innych
podobnych zdarzen Organizator nie ma obowigzku przeniesienia Wydarzenia /
Wydarzenia VIP na inny termin i nie jest zobligowany do zwrotu Kwoty nalezno$ci za
Bilet.

W przypadku odwotania Wydarzenia / Wydarzenia VIP przez Organizatora z
réwnoczesnym nie przeniesieniem go na inny termin, Organizator zobowigzany jest do
zwrotu Kwoty naleznosci za Bilet.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystanie Biletu pod nieprawidtowy adres
lub wystanie wiadomosci z informacjami dot. zaméwienia lub odwotanego Wydarzenia
/ Wydarzenia VIP na niewlasciwy adres email, je$li dane zostaly btednie podane przez
Uzytkownika.

Kazda ze stron jest obowigzana naprawi¢ szkode wyrzadzong drugiej stronie na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania jej zobowiazan, chyba Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore strona
odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za wyrzadzong drugiej stronie, na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, szkod¢ w postaci: utraty
przychodu lub zysku, utraty korzysci, utraty powiagzan biznesowych, utraty zaktadanych
oszczednosci lub utraty danych.

Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek skladane przez uczestnikéw i mowcow
wystepujacych na Wydarzeniu / Wydarzeniu VIP o$wiadczenia, zapewnienia i
zobowigzania.

Z uwagi na indywidualne cechy 1 umiej¢tnosci Uzytkownika Organizator nie udziela
gwarancji w jakiejkolwiek postaci odnos$nie efektow udzialu Uzytkownika w
Wydarzeniu / Wydarzeniu VIP oraz wykorzystywania przez niego materialow w
jakiejkolwiek sferze zycia prywatnego lub gospodarczego.

11 Wlasnos¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwiagzku z
Wydarzeniem / Wydarzeniem VIP sg i pozostajg whasno$cig Organizatora lub jego
partnerOw biznesowych, co oznacza, ze w zwigzku z udzialem Uzytkowania w
Wydarzeniu / Wydarzeniu VIP zadne prawa wlasnosci intelektualnej Organizatora nie
s przenoszona na Uzytkownika.

Wszelkie materiaty przekazane lub udostgpnione Uzytkownikowi moga by¢ przez
niego wykorzystywane wylacznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i



3.

szkoleniowych. Uzytkownikowi w szczegolnosci nie wolno powiela¢ materialéw oraz
zbywac¢ lub przekazywac¢ materiatéw ani jakichkolwiek innych przedmiotéw wilasnosci
intelektualnej stanowigcych wtasnos¢ Organizatora lub osob trzecich.

Uzytkownik nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania w jakikolwiek sposéb
przebiegu Wydarzenia / Wydarzenia VIP z wyjatkiem odrecznie sporzadzanych,
pisemnych notatek.

12 Oswiadczenia i inne postanowienia

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o ochronie praw konsumentow.

W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym zamowieniem zastosowanie
ma Regulamin obowigzujacy w dniu sktadania zamowienia.

Sprzedaz szkolen, eventéw, seminariow i innych ushug i towardéw realizowana podczas
Wydarzenia / Wydarzenia VIP regulowana bedzie odrebnymi od niniejszego
Regulaminu regulaminami, ktore udostepniane beda Uzytkownikom w trakcie
prowadzenia tej sprzedazy.

W razie sporéw z Uzytkownikiem, sgdem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad
powszechny witasciwy dla Organizatora.

Wszelkie powiadomienia i dalsza korespondencja pomiedzy Organizatorem a
Uzytkownikiem powinna by¢ kierowana na adresy wskazane w Regulaminie i
formularzu zamowienia.

Stwierdzenie przez wlasciwy sad niewaznosci niektorych postanowien Regulaminu,
pozostaje bez wptywu na jej pozostale postanowienia, ktore w takim przypadku
pozostaja w mocy.

Niniejszy Regulamin w cato$ci okresla stosunek taczacy Organizatora 1 Uzytkownika.
Wszelkie wczesniejsze umowy 1 porozumienia zawarte przez Organizatora i
Uzytkownika dotyczace jej przedmiotu zostaja niniejszym uchylone.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie
znajduja przepisy prawa polskiego. Organizator i Uzytkownik poddaja wszelkie spory
wynikte w zwigzku z realizacjg umowy pod jurysdykcje¢ sadow polskich, przy czym w
przypadku Uzytkownika niebedacego Konsumentem sadem miejscowo wylacznie
wlasciwym jest sad wlasciwy dla siedziby Organizatora.

Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z Organizatorem w sprawie Wydarzenia /
Wydarzenia VIP w formie: pisemnej na adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02
— 146 Warszawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
p.kijek@leanpassion.pl.

Uzytkownik sktadajac zamowienie Biletu z obowigzkiem zaplaty akceptuje warunki
wskazane w formularzu zamoéwienia oraz w Regulaminie jako warunki umowy
wiazacej go z Organizatorem.

Przed ztozeniem zamoéwienia Uzytkownik zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i
formularza zamowienia oraz upewnit si¢, Ze ich postanowienia sg dla niego zrozumiate,
kompletne i nie zawierajg btedow. W razie wykrycia bledow i niescistosci Uzytkownik
przed ztozeniem zamowienia powinien zwroci¢ si¢ do Organizatora w celu pisemnego
potwierdzenia wszelkich naniesionych przez niego w Regulaminie zmian.

Organizator odpowiada wylacznie za o$wiadczenia woli ztozone na piSmie przez
upowaznionych do tego pracownikoéw 1 agentow.

Uzytkownik o$wiadcza, ze znany jest mu przedmiot, zakres oraz cel Wydarzenia /
Wydarzenia VIP.



14. Uzytkownik bedacy konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze posiada mozliwos¢
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zwigzanych z umowg, w tym przy pomocy Miejskiego Rzecznika
Konsumentéow dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.). Konsument
ma rowniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja si¢ pod
nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl , w zakladce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”



ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

LEANPASSION spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 02-146), przy ul. Komitetu Obrony Robotnikow 48, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000379846, NIP: 5213595882, REGON: 142843263.

— Data ZAWATCIA UMOWY ...ttt et et e et e et et e e e e e e et e et et e eaeeaneeaneeens

—IMIQ 1 NAZWISKO ... .o



