REGULAMIN

Regulamin zakupu Programu Rozwojowego Lean Yellow Belt za posrednictwem Sklepu
Leanpassion, dostepnego pod adresem https://leanpassion.pl/sklep/ lub za posrednictwem
Zakupu bezposredniego u Organizatora.

Wiascicielem Sklepu jest Leanpassion.

Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 1 Definicje

Na potrzeby ninigjszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia przyjmuja nastepujace
Znaczenie:

1) Administrator, Organizator, Sprzedawca |lub Leanpassion - LEANPASSION Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag z siedziba w Warszawie, adres: ul. Komitetu Obrony
Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa, KRS: 0000379846, NIP: 5213595882, REGON: 142843263.

2) Partner - osoba prawna lub osoba fizyczna wspdtpracujaca z Organizatorem przy
realizacji Programu Rozwojowego.

3) Sklep - sklep internetowy z Programem Rozwojowym dostepnym pod adresem
https://leanpassion.pl/sklep/.

4) Program Rozwojowy - certyfikowany program kompetencji ciagtego doskonalenia pt.
Programu Rozwojowego Lean Yellow Belt” przygotowany przez Organizatora w formie
programu online za posrednictwem Serwisu.

5) Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra wykupita dostep do Serwisu.

6) Uczestnik - osoba wskazana przez Uzytkownika w Formularzu Zamdwienia lub
korespondencji mailowej.

7) Konto - przydzielone danemu Uzytkownikowi/Uczestnikowi, za pomoca ktdérego
Uzytkownik/Uczestnik moze dokonywac¢ okreslonych dziatan w ramach Platformy
edukacyjnej. Konto powigzane jest z adresem mailowym podawanym podczas rejestracji
Uzytkownika.

8) Serwis |ub Platforma edukacyjna - internetowa platforma edukacyjna dostepna
pod adresem https://youniversity.be/development/yellow-belt/moduly/1.

9) Warsztaty w trybie stacjonarnym - wystgpienie Trenera na zywo w formie stacjonarnej
obejmujace kazdorazowo zakres danego modutu tematycznego.

Leanpassion Sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48
02-146 Warszawa


https://leanpassion.pl/sklep/
https://leanpassion.pl/sklep/
https://youniversity.be/development/yellow-belt/moduly/1

10) Warsztaty online - wystapienie Trenera na zywo w formie online obejmujace
kazdorazowo zakres danego modutu tematycznego lub nagranie video z tego wystapienia.
Nagranie video umieszczane jest na Platformie edukacyjnejw formie dostepnej dla kazdego
Uczestnika bez ograniczen.

11) Materialy Edukacyjne video - materiaty edukacyjne w formie krétkich filmoéw video
obejmujacych tematyka zakres danego modutu, do ktdérego sg przyporzadkowane.
Materiaty te znajduja sie na Platformie edukacyjnej w formie dostepnej dla kazdego
Uczestnika bez ograniczen.

12) Materialy Szkoleniowe - prezentacje i inne udostepniane materiaty dydaktyczne
udostepnione przez Trenera lub znajdujace sie na Platformie edukacyjnej w formie
dostepnej dla kazdego Uczestnika bez ograniczen.

13) Umowa Sprzedazy - umowa zawarta przez Organizatora z Uzytkownikiem Serwisu, w
trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

14) Zaméwienie - oSwiadczenie woli Uzytkownika sktadane za posrednictwem Sklepu
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca lub sktadane za
pomoca Formularza Zamowienia, lub korespondencji mailowej zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy z Organizatorem.

15) Certyfikacja tryb online — 30-minutowe spotkanie w formie online miedzy Uczestnikiem
a Trenerem.

16) Zadanie Praktyczne - zadanie, ktdre realizuje Uczestnik w ramach kazdego Modutu
Programu Rozwojowego.

17) Trener - osoba dedykowana przez Organizatora do prowadzenia Warsztatdw w trybie
stacjonarnym i Warsztatow online.

18) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.

19) Konsument - konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego; postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej
Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

20) Polityka Prywatnosci Leanpassion - polityka prywatnosci Organizatora, dostepna
pod adresem: https/leanpassion.pl/polityka-prywatnosci/.

21) Platforma Transakcyjna - system e - ptatnosci PayU za pomoca, ktérego mozna
dokonac ptatnosci.

22) Projekt - prezentacja wdrozonych zmian procesowych w organizacji Uczestnika z
wykorzystaniem Zadan Praktycznych realizowanych przez Uczestnika w ramach Programu Lean
Yellow Belt.
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§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu i sprzedazy bezposredniej, Sprzedawca prowadzi sprzedaz
Programu Rozwojowego.

2. Do korzystania z Programu Rozwojowego konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkéw przez Uzytkownika/Uczestnika, w tym warunkow technicznych urzadzenia,
za posrednictwem ktérego Uzytkownik/Uczestnik uczestniczy w Programie
Rozwojowym:

a) dostep do Internetu, najlepiej z szybkoscia odbierania 10 Mbps lub wieksza dla
plikdw video (pliki audio maja mniejsze wymagania predkosci odbierania) oraz
predkoscia wysytania 3 Mbs lub wieksza dla uczestnictwa w Warsztatach online,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa z wigczong obstuga cookies (w
przypadku Internet Explorer wersja Edge lub nowsza),

d) standardowa przegladarka plikéw, w tym np.: plikdw w formacie .pdf (np.
Adobe Reader),

e) mozliwos¢ odtwarzania plikéw audio i wideo,

f) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Uzytkownik nie moze dokonac zakupu Programu Rozwojowego anonimowo lub pod
pseudonimem.

4, Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika/Uczestnika tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy
dostepnych na Stronie oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika lub Uczestnika ustug
lub materiatdw Organizatora w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste 0osdb trzecich.

5. Uczestnik udostepniajac swoje dane oswiadcza, ze dane te sg prawdziwe oraz posiada
prawo do postugiwania sie danymi, ktdre bedzie dobrowolnie wykorzystywat w ramach
prac i zadan przeprowadzanych podczas Programu Rozwojowego.

6. Organizator stosuje pliki cookies stosownie do odpowiednio postanowien Polityki
Prywatnosci Leanpassion.

7. Organizator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczna wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych uzytkownikdéw Serwisu przez osoby nieuprawnione, dlatego
powinni oni stosowac wihasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegodlnosci powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

8. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu w celu prowadzenia
przez Uzytkownika/ Uczestnika dziatalnosci, ktora naruszataby interes Organizatora.

9. Koszty dojazdu i noclegu wynikajgce z koniecznosci uczestnictwa w Warsztatach w
trybie stacjonarnym Uczestnik pokrywa we wiasnym zakresie.

§ 3 Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Sklepu oraz Programu Rozwojowego, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do materiatdw szkoleniowych, a takze do
nazwy, domeny internetowej Organizatora, wzorcoéw, formularzy, logotypow
stosowanych przez Organizatora naleza do Organizatora, a korzystanie z nich moze
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nastepowac wyltacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda
Organizatora wyrazong na pismie.

2. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do Serwisu, a takze do nazwy, domeny internetowej Serwisu, wzorcow,
formularzy. Korzystanie z Serwisu podlega warunkom oraz regulaminom dostepnym w
Serwisie, ktore Uzytkownik/Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac.

3. Leanpassion zastrzega, ze niektére materiaty dostarczane w ramach Programu
Rozwojowego sg dostarczane przez osoby trzecie (w tym Partnerdw lub Trenerdw) i
moga by¢ przedmiotem innych umow licencyjnych i warunkdw niz zawarte w
niniejszym Regulaminie, ktére Uzytkownik oraz Uczestnik obowigzani sg przestrzegad,
o ile zostang im udostepnione.

4. Organizator poucza niniejszym Uzytkownika/Uczestnika, ze materiaty dostepne w
Serwisie i przekazywane przez Trenera, w szczegdlnosci elementy szkolenia w ramach
Programu Rozwojowego stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktdérych prawa autorskie przystuguja
Organizatorowi.

5. Organizator poucza niniejszym Uzytkownika/Uczestnika, ze udostepnianie oraz dalsze
rozpowszechnianie Programu Rozwojowego lub poszczegdlinych elementow
Programu Rozwojowego (w szczegdlnosci: prezentacji, materiatéw wideo, arkuszy,
formatek) przez Uzytkownika/Uczestnika bez zgody Organizatora stanowi naruszenie
praw wiasnosci intelektualnych przystugujacych Organizatorowi lub odpowiedniego
Partnera i moze skutkowac odpowiedzialnoscia cywilng oraz karng wobec
naruszajacego.

§ 4 Zawarcie Umowy Sprzedazy

1.  Uzytkownik wyraza che¢ zakupu w Sklepie poprzez ztozenie Zamowienia lub poprzez
kontakt telefoniczny, lub mailowy z Organizatorem.

2. Gdy Uzytkownik wyrazit che¢ zakupu Programu Rozwojowego poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy, proszony jest o podanie danych droga mailowa, ktdre
wypetniaja rowniez Uzytkownicy w Formularzu Zamadwienia tj.:

a) imie i nazwisko Uczestnika Programu Rozwojowego,

b) nazwa firmy i dane jg identyfikujace (jezeli faktura ma by¢ na firme),

c) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj (jezeli faktura ma
by¢ na osobe fizyczna),

d) numer telefonu oraz adres email Uzytkownika i Uczestnika, do ktérego bedzie
przyporzadkowane konto na Platformie.

3. Podajac dane, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik potwierdza ich
autentycznosc i zgodnosé ze stanem faktycznym.

4. Po dokonaniu ptatnosci Sprzedawca wystawia fakture VAT wg danych podanych przez
Uzytkownika. Faktury dostarczane sg do Uzytkownika w formie elektronicznej na
wskazany przez niego adres e-mail, na co Uzytkownik wyraza zgode.

5. W momencie dokonania zaptaty w Sklepie za posrednictwem Platformy Transakcyjnej
lub bezposrednio u Organizatora i wystawieniu faktury VAT przez Sprzedawce, Umowa
Sprzedazy zostaje zawarta.
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§ 5 Realizacja Umowy Sprzedazy

1. Po wystawieniu przez Organizatora i przestaniu do Uzytkownika faktury VAT za
Program Rozwojowy, w terminie min 7 dni przed rozpoczeciem Programu
Rozwojowego na adres e-mail Uczestnika zostaje przestany link aktywacyjny do
Platformy edukacyjnej.

2. Link aktywacyjny do Platformy edukacyjnej zostanie wystany Uczestnikowi na adres e-
mail podany przez Uzytkownika wskazany w § 4 ust. 1i 2 powyzej.

3. Pootrzymaniu linku aktywacyjnego, Uczestnik musi:

a) klikna¢ w link aktywacyjny,

b) wpisaé wybrane przez siebie hasto;

Cc) przejs¢ do strony Programu Rozwojowego Lean Yellow Belti kliknac¢ przycisk
~ROZPOCZNIJ PROGRAM" aby wejs¢ do zasobdw kursu.

4. Po wejsciu w zasoby kursu, na zaktadce ,Regulamin i Polityka Prywatnosci” Uczestnik
zostanie poproszony o wyrazenie zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu i
Polityki Prywatnosci, uznajac tym samym ich wiazacy charakter. Akceptacja
Regulaminu i Polityki Prywatnosci jest dobrowolna, ale niezbedna do udziatu w
Programie Lean Yellow Belt Online. Uczestnik nie ma fizycznej mozliwosci korzystac z
zasobow Platformy edukacyjnej, dopdki nie zaakceptuje Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

5. Organizator nie przechowuje haset Uczestnikdw.

6. Dostep do materiatow na Platformie edukacyjnej zapewniony jest przez caty okres
trwania Programu Rozwojowego. Po uptywie tego okresu, dostep do Platformy
edukacyjnej jest dezaktywowany.

§ 6 Korzystanie z udostepnionych materiatéw

1. Do korzystania z Serwisu oraz Materiatdw Edukacyjnych video konieczne jest
uzytkowanie sprzetu komputerowego spetniajagcego nastepujace  warunki
techniczne: komputer z potgczeniem do Internetu (min. 512 kb/s), graficzna
przegladarka WWW obstugujgca JavaScript (np. Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera) i obstugujaca tzw. cookies, zainstalowane oprogramowanie do
odczytu plikéw w formacie PDF (np. Adobe Reader, Foxit Reader).

2. Sprzedawca nie ponowi odpowiedzialnosci za nieodpowiednia konfiguracje
komputera Uzytkownika, a takze za przypadki, gdy Uzytkownik nie bedzie mogt
uczestniczy¢ w Programie Rozwojowym lub nie bedzie mogt skorzystac z Materiatéw
Szkoleniowych, Materiatdw  Edukacyjnych video lub innych materiatow
udostepnianych w ramach Programu Rozwojowego na skutek problemow
sprzetowych/technicznych z komputerem/ potaczeniem internetowym Uzytkownika
lub na skutek innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

3. Korzystanie z zasobow Platformy edukacyjnej wymaga uprzedniego zalogowania sie
za pomoca danych do logowania tj. hasta i e-mail.

4. Uczestnik oraz Uzytkownik zobowigzuja sie do nieudostepniania osobom trzecim
materiatéw udostepnianych w ramach Programu Rozwojowego oraz tresci i
Programu Rozwojowego zardwno w catosci jak i w czesci bez pisemnej zgody
Organizatora. Surowo zabronione jest kopiowanie, dystrybuowanie, w jakikolwiek
sposob udostepnianie osobom trzecim Materiatdow Szkoleniowych. Uczestnik jest w
petni swiadomy, ze wyzej wskazane czynnosci stanowig naruszenie praw witasnosci
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intelektualnej i praw pokrewnych i z tego tytutlu moze przeciwko niemu zostac
wszczete postepowanie sgdowe.

5. Uczestnik Programu Rozwojowego zapoznaje sie z Materiatami Szkoleniowymi we

wiasnym zakresie.

6. Uczestnik przystepuje do testéw sprawdzajacych (w formie quizu) dostepnych na

Platformie edukacyjnej we wiasnym zakresie. Uczestnik moze rozwigzac testy
sprawdzajgce po zapoznaniu sie z materiatami poszczegolnych modutdw Programu
Rozwojowego.

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika/Uczestnika dobr osobistych

Organizatora i/lub naruszenia postanowienn Regulaminu, Organizator moze podjac
stosowne kroki prawne.

8. Wszelkie informacje i materiaty szkoleniowe zamieszczone na stronach Platformy

edukacyjnej podlegaja ochronie prawnej, zas ich wykorzystywanie w celach
komercyjnych jest niedozwolone i traktowane bedzie jako naruszenie praw
autorskich. Dziatania takie moga rowniez stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji.

§ 7 Cele, czas trwania oraz program Programu Rozwojowego

1.

Celem Programu Lean Yellow Belt Online jest zbudowanie swiadomosci Uczestnika w
zakresie metodyki Lean oraz rozwdj kompetencji pozwalajacych na realizacje dziatan
doskonalacych w organizacji danego Uczestnika. W czasie trwania Programu Lean
Yellow Belt Online Uczestnicy zdobeda praktyczne umiejetnosci optymalizacji
procesow.

2.Czas trwania Programu Lean Yellow Belt Online to okres 12 miesiecy od daty aktuwowania

3.

4.

5.

Programu. Kazdy z Uczestnikdw realizuje go we wiasnym tempie, z uwzglednieniem
okresu wspomnianego powyzej.

Program Programu Lean Yellow Belt Online skfada sie ze wstepu i IV Modutow
tematycznych:

e Modut O - Wstep do programu

e Modut | - Naucz sie widziec¢ - problem
e Modut Il - Poznaj proces

e Modut lll - Zrozum otoczenie procesu
e Modut IV - Wprowadz usprawnienia

W ramach kazdego Modutu dostepny jest prework (seriale i serie rozwojowe, po
zakonczeniu ktérych Uczestnik zdaje egzamin teoretyczny), nagrany warsztat
merytoryczny, egzamin teoretyczny z danego modutu, zadania wdrozeniowe oraz
zasoby wspierajgce wykonanie danych zadan - wszystko umieszczone w przestrzeni
danego modutu Programu na platformie Youniversity.

W ramach kazdego Modutu Uczestnik realizuje Zadanie Praktyczne. Czas realizacji
Zadania Praktycznego uzalezniony jest od stopnia skomplikowania zadania i bedzie
wynosit ok 2 tygodnie. Zadania Praktyczne z Modutdw  Uczestnik zalicza na
konsultacjach. Zaliczenie zadan z modutdw | - IV dopuszcza do Obrony na koniec
programu.
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6. W czasie przeznaczonym na realizacje Zadania Praktycznego Uczestnik moze skorzystaé

10.

z indywidualnych konsultacji z trenerem Organizatora.

Na konsultacje obowigzywaé beda zapisy poprzez Platforme Edukacyjna lub maila z
linkami do kalendarzy treneréw, tak aby kazdy miat takie same mozliwosci skorzystania
z tej opcji. Kazdy z Uczestnikow bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z maksymalnie 3
konsultacji po 30minut na caty Program. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
termindw zarezerwowanych konsultacji w przypadku natozenia sie terminow
konsultacji.

W  przypadku checi skorzystania przez Uczestnika z wiekszej ilosci konsultacji
zobowigzany jest On wykupi¢ dodatkowy czas konsultacyjny poprzez kontakt z
Organizatorem.

Egzaminy przeprowadzane sa zdalnie za posrednictwem Platformy Edukacyjnej po
zakonczeniu kazdego Modutu. Egzamin powinien by¢ zaliczony minimum na 85%
poprawnosci. W przypadku braku osiggniecia minimum Uczestnik jest zobowigzany
poprawic¢ egzamin.

Uczestnik wyraza zgode na przesytanie mu powiadomien i informacji dotyczacych
realizacji programu przez Organizatora.

§ 8 Certyfikacja

1. Warunkiem otrzymania przez Uczestnika Certyfikatu Lean Yellow Belt jest spetnienie

tacznie nastepujacych warunkow:

a) wykonanie Zadah Praktycznych, o ktérych mowa w § 7 pkt. 5 powyzej,
wyhikajacych z tematu poszczegdlnych Modutdw merytorycznych, oraz zaliczenie
ich na konsultacjach

b) przystapienie do egzamindw teoretycznych z kazdego Modutu i osiggniecie z nich
co najmniej 85%,

c) wdrozenie min. 1 usprawnienia w petnym cyklu PDCA,

d) zrealizowanie i obronienie Projektu w organizacji Uczestnika,

e) uregulowanie w catosci ptatnosci za Program Lean Yellow Belt Online.

§ 9 Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

Organizator informuje Uzytkownika bedacego Konsumentem, iz na podstawie art. 38
ust. 13 ustawy o Prawach konsumenta, nie przystuguje mu prawo odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, w przypadku, gdy uzyska on juz dostep do Materiatow
Szkoleniowych.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem do czasu udostepnienia Materiatéow

Szkoleniowych moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy wysytajac e-mail z informacja o
woli odstagpienia od Umowy Sprzedazy na adres akademia@leanpassion.pl. Wzér
formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.
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3. Aby Uzytkownik mogt skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy musi
poinformowac¢ Organizatora, korzystajac z danych podanych w § 1 Regulaminu, o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub informacja przekazana poczta
elektroniczna).

4. Organizator ma obowigzek niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zwroci¢ wszystkie
dokonane ptatnosci.

5. Uzytkownikowi nie bedacemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od
Umowy Sprzedazy.

§ 10 Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1. W przypadku problemdéw z logowaniem na Platforme edukacyjna lub dostepem do
zamowionego i optaconego Programu Rozwojowego, Uzytkownik/Uczestnik
powinien niezwiocznie powiadomi¢ Organizatora drogg mailowa na adres
Yellowbelt@leanpassion.pl.

2. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonychprzez Organizatora beda
rozpatrywane w ciggu 14 dni od ich wpltyniecia na adres Yellowbelt@leanpassion.pl.

3. W stosunku do podmiotéw innych niz Konsumenci, Organizator odpowiada
wytacznie za szkody spowodowane z wytacznej winy umysinej Organizatora.
Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Organizatora za utracone korzysci wobec
podmiotdw innych niz Konsumenci.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze posiada mozliwosc
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zwigzanych z Umowa, w tym przy pomocy Miejskiego Rzecznika
Konsumentdéw dziatajgcego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentoéw.

5. Konsument ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.

6. Informacje o sposobie dostepu do wyzej wskazanych trybow i procedur rozstrzygania
spordw, znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl.

§ 11 Dane osobowe i pliki cookies

1.  Administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz Uczestnika przetwarzanych
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy Sprzedazy oraz realizacjg Programu
Rozwojowego jest Leanpassion.

2. Z Administratorem danych mozna kontaktowac sie:

a) pod adresem korespondencyjnym: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146
Warszawa,

b) pod adresem poczty elektronicznej: dane@leanpassion.pl,

c) pod numerem telefonu: +48 22 43579 40.

3. Leanpassion przetwarza dane osobowe w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy
Sprzedazy oraz realizacjg Programu Rozwojowego na podstawie:

a) art. 6 ust.1lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
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niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO") - ze wzgledu na niezbednosé
przetwarzania danych osobowych do wykonania Umowy Sprzedazy i realizacji
Programu Rozwojowego |lub do podjecia dziatann przed zawarciem Umowy
Sprzedazy,

b) art. 6 ust. 1lit c) RODO - w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnie cigzacych na
Leanpassion, jako Administratorze danych, w zwigzku 2z zawarciem |
wykonywaniem Umowy Sprzedazy oraz realizacja Programu Rozwojowego, w
szczegolnosci wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego,

c) art. 6ust. 1lit. f) RODO - w celach archiwalnych (dowodowych), bedacych realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Leanpassion zwigzanego z zapewnieniem
ciagtego i niezakidconego prowadzenia dziatalnosci oraz zabezpieczenia sie przed
réznego rodzaju zarzutami i twierdzeniami,

d) art. 6 ust.1lit. f) RODO - w celu badania satysfakcji Uzytkownika/Uczestnika oraz w
celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora, co realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

e) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w celach marketingowych, w szczegdélnosci w celu
przesytania wiadomosci typu newsletter, co realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, przy czym takie informacje Administrator przesyta na
podstawie zgody Uzytkownika/Uczestnika na komunikacje elektroniczng,

f) art. 6 ust. 1lit. f) RODO - w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Leanpassion.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty przetwarzajgce dane w imieniu
Leanpassion (przyktadowo: podmioty s$Swiadczace ustugi informatyczne, firmy
ksiegowe, doradcy podatkowi, doradcy prawni).
Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w kontekscie
infrastruktury informatycznej, z ktérej korzysta Leanpassion. W przypadkach wyzej
wskazanego przekazania, zastosowane zostang odpowiednie i wifasciwe
zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy oraz przez czas niezbedny do realizacji Programu Rozwojowego, a
po jego zakonczeniu, przez okres konieczny dla dochodzenia ewentualnych rozliczen
czy roszczen oraz niezbedny okreslony obowigzujgcymi przepisami prawa. Ponadto,
gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika/Uczestnika
lub uzasadniony interes Administratora, takie dane osobowe przetwarzane s3 przez
Administratora tak dtugo, az zgoda nie zostanie odwotana lub do momentu
whniesienia sprzeciwu.
Osoba, ktoérej dane dotycza ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
W kazdej chwili osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przetwarzania danych przez
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Leanpassion przestanie
przetwarza¢ dane w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazag, ze w stosunku do
danych istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
Uzytkownika/Uczestnika interesow, praw i wolnoéci lub dane beda niezbedne do ew.
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Aby wykonac¢ prawo do sprzeciwu, nalezy
wystac e-mail na adres: dane@leanpassion.pl.
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9. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Podanie danych jest dobrowolne, a niepodanie ich uniemozliwi realizacje Umowy
Sprzedazy oraz Programu Rozwojowego.

1. Ponadto zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies przez Leanpassion za posrednictwem strony internetowej
https://leanpassion.pl/ opisane zostaty w Polityce Prywatnosci Leanpassion.

§ 12 Ustugi nieodptatne

1. Organizator za posrednictwem Serwisu Swiadczy na rzecz
Uczestnikow/Uzytkownikdéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;
b) Prowadzenie Konta Uczestnikdw/Uzytkownikow.

2. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢é wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz
sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Uzytkownikow w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4, Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca formularza
umieszczonego w Serwisie wiadomosci do Organizatora. Rezygnacja z ustugi
nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysyfania zapytan do Organizatora.

5. Ustuga Prowadzenie Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji Konta na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Uzytkownikowi/ Uczestnikowi
dedykowanego panelu w ramach Serwisu, umozliwiajagcego modyfikacje danych,
ktére podat podczas rejestracji Konta.

6. Uzytkownik/Uczestnik, ktéry dokonat rejestracji Konta moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia
Konta Organizatorowi, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta
Uczestnikow/Uzytkownikéw, moze ono zostaé¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia
zgdania.

7. Organizator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Uzytkownika/Uczestnika na szkode
Organizatora, naruszenia przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta i ustug jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa
- W szczegdblnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika/Uczestnika zabezpieczen
Serwisu lub innymi dziataniami hackerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta i ustug
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigce] podstawe zablokowania dostepu do Konta i ustug. Organizator
zawiadamia Uczestnikéw/Uzytkownikéw o zablokowaniu dostepu do Konta i ustug
drogg elektroniczna na adres podany w formularzu rejestracyjnym.

8. Organizator rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez
wystanie do Uczestnika/Uzytkownika stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji Konta.
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§ 13 Oswiadczenia i postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie
obowiazujgce przepisy prawa polskiego. Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg
przepisom o ochronie Konsumentow, jezeli Uzytkownik jest osobg fizyczng, ktora
zawiera Umowe Sprzedazy w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (zgodnie art. 22(1) Kodeksu cywilnego), w szczegdlnosci
art. 384(1) — 385(5) Kodeksu Cywilnego. Jesli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu
jest sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
Konsumentow, postanowienie to nie wigze Konsumenta, a w jego miejsce stosowac
nalezy najblizsze temu postanowieniu przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych zdanym Zamoéwieniem zastosowanie
ma Regulamin obowigzujacy w dniu sktadania Zamowienia.

Wszelkie powiadomienia i dalsza korespondencja pomiedzy Organizatorem, a
Uzytkownikiem lub Uczestnikiem powinna by¢ kierowana na adresy wskazane w
Regulaminie i Serwisie akademia@leanpassion.pl.

Niniejszy Regulamin wraz z Umowa Sprzedazy w catosci okresla stosunek faczacy
Organizatora, Uzytkownika i Uczestnika. Niniejsze postanowienie pozostaje bez
uszczerbku dla §3 ust. 2 zd. 2 Regulaminu.

Stwierdzenie przez witasciwy sad niewaznosci niektérych postanowien Regulaminu,
pozostaje bez wplywu na jego pozostate postanowienia, ktére w takim przypadku
pozostajga w mocy.

Organizator i Uzytkownik poddajg wszelkie spory wynikie w zwigzku z realizacja
Umowy pod jurysdykcje saddéw polskich, przy czym w przypadku Uzytkownika
niebedacego Konsumentem sadem miejscowo wyitacznie wiasciwym jest sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Organizatora do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu s3g realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w
dniu sktadania Zamoéwienia.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie jednostronnych
zmian w formularzach rejestracyjnych.

Zalaczniki:

1)

Wzér formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy.
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ZALACZNIK NR1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: LEANPASSION Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48, 02-146 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000379846, NIP: 5213595882, REGON: 142843263.

................................................................................ niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy

obejmujacej

- Data zawarcia Umowy/data faktury:

— Adres:

-Data:
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