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Podstawowe informacje

Cel badania, proba badawcza, metoda badawcza
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Cel badania Proba badawcza Metoda badawcza Badanie cykliczne
Ocena satysfakcji Polakow W badaniu wzieto udziat 1035 Anonimowe badanie CAW| Ogolnopolskie Badanie Satysfakgji
Z obecnie wykonywanej dorostych Polakéow. Pytanych (Computer-Assisted Web Z Pracy jest przeprowadzane
pracy oraz okreslenie dobierano metoda kwotowg wedtug Interview) realizowane przez przez firme Leanpassion
czynnikow wptywajgcych na zmiennych demograficznych (ptec, Internet za pomocy cyklicznie: pierwsze odbyto sie
ich zadowolenie. wyksztatcenie, miejsce kwestionariusza ankiety. w 2016, drugie w 2018 r., trzecie
zamieszkania). w 2019 r.

@ LEANPASSION®



Dane statystyczne

Staz pracy oraz proba badawcza

Staz pracy

NIE DEUZEJ NIZ 6 MIESIECY 2%
6 MIESIECY-1 ROK 2%
a

1-3 LATA 7%
D

3-5 LAT 9%
G

5-10 LAT 15%

10-15 LAT 14%

15-20 LAT 14%

POWYZEJ 20 LAT 37%
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Dane statystyczne

Proba badawcza oraz branze

Branze
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22%

POZOSTALE

Mezczyzni 39%

61% Kobiety
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Net Promoter Score

Wyniki na lata 2018, 2019, 2020

-10 -23 -10 2018

% Promotorow -
% Krytykow - 39

-40
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2019

% Promotorow -
7% Krytykow - 44

-20

-10

2020

% Promotorow -
% Krytykow - ?

2018 2019 2020
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Net Promoter Score

Wiekszosc¢ Polakow nie poleca swojego pracodawcy
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39% Krytycy Neutralni Promotorzy

vs 2019 vs 2018 vs 2019 vs 2018 vs 2019 vs 2018

Rozktad czestosci pomiedzy promotorami pracodawcow a ich krytykami. Na podstawie metodyki NPS.
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Satysfakcja, lojalnoscé, lider

Rozktad czestosci pomiedzy promotorami a ich krytykami. Na podstawie metodyki NPS.

@ 35«

SATYSFAKCJA
Praca przynosi mi satysfakcje Praca mnie nie satysfakcjonuje
o O 3«
LIDER
Jestem zadowolony ze swojego lidera Nie jestem zadowolony z lidera
© ® 3«
LOJALNOSC

Bede tu dalej pracowat Odejde z pracy w ciggu 12 miesiecy

Q 2020 vs 2019
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TOP 7 czynnikow 2019

wptywajgcych na satysfakcje z pracy

DOBRY LIDER - PRZYJAZNA ATMOSFERA
ROZWOJ | NAUKA

ZGEASZANIE | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
ATRAKCYJNE WYNAGRODZENIE

POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI | WPLYWU

GODZENIE PRACY Z ZYCIEM PRYWATNYM

STABILNOSC ZATRUDNIENIA

Wskazniki wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng satysfakcji z pracy a aspektami majgcymi na nig wptyw.
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54%
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TOP 7 czynnikow 2020

wptywajgcych na satysfakcje z pracy

DOBRY LIDER - PRZYJAZNA ATMOSFERA
ATRAKCYJNE WYNAGRODZENIE

ZGEASZANIE | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI | WPLYWU
ROZWOJ | NAUKA

GODZENIE PRACY Z ZYCIEM PRYWATNYM

STABILNOSC ZATRUDNIENIA

Wskazniki wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng satysfakcji z pracy a aspektami majacymi na nig wptyw.
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Promotorzy lidera vs. Krytycy

Wptyw na satysfakcje, NPS, motywacje oraz lojalnosc

Negatywnie l’ l‘ Pozytywnie

KRYTYCY LIDERA 33%

Satystakcja z pracy 69% e D -

NPS - Sktonnos¢ do polecania
/7% e ) 39

Motywacja w pracy 409 e | 4%
o

P tani k
DEOSLAIE W PTAty PO TORY 590% G . /0

Rozktad czestosci pomiedzy ocenami NPS liderow a satysfakcjg, NPS pracodawcy, motywacjg oraz lojalnoscia.
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Top 10 oczekiwan wzgledem lidera 2019

Jak powinien pracowac lider na co dzien

Szanuje /apewnia przestrzen do

innych ludzi popefniania btedow | uczenia sie

— =
- .

. i £
Ma wysokie standardy Stwarza warunki do otwartego

. mowienia o problemach
moralne | etyczne

| wspiera w Iich rozwiazaniu

Buduje poczucie Otwarty na nowe pomysty

przynaleznosci do organizacji

| Inicjatywy pracownikow

Komunikuje sie Opiera sie na faktach, a nie

czesto | otwarcie na opiniach

/aangazowany w rozwoj

° L -
Sracownikéw 0V Utozsamia sie 7 organizacja

00006

Wskaznik wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng lidera a srodowiskiem pracy.
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Top 10 oczekiwan wzgledem lidera

Jak powinien pracowac lider na co dzien

Szanuje innych
ludzi

/apewnia przestrzen do
popetniania btedow | uczenia sie

Komunikuje sie
czesto | otwarcie

Zna misje, wizje oraz cele
strategiczne organizacji

UWAGA! Kolorem zaznaczono oczekiwania, ktére pojawity sie po raz pierwszy od kiedy prowadzone jest badanie.

69%

68%

—
-* |

S

Wskaznik wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng lidera a srodowiskiem pracy.
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Stwarza warunki do otwartego
mowienia o0 problemach
| wsplera w ich rozwigzaniu

Buduje poczucie przynaleznosci
do organizacji

Ma wysokie standardy
moralne | etyczne

Dba o efektywnosc¢ zespotu

UJtozsamia sie z organizacja

12



Kluczowe wniosKki

Ogolnopolskie Badanie Satysftakcji z Pracy 2020

NPS = -10 @
Powrot do oceny

z 2018 roku

Najwiekszy spadek NPS @

pracodawcy nastepuje
w pierwszym roku zatrudnienia
U danego pracodawcy

erem badawczym Ogaolnopolskiego Badania
Satysfakcji z Pracy jest firma

Openfield

Co trzeci Polak

deklaruje, ze odejdzie z pracy
w ciggu 12 miesiecy

TOP 3 czynniki decydujace

o satysfakcji to: lider, ktory tworzy
przyjazng atmosfere, atrakcyjne
wynagrodzenie | rozwigzywanie
problemow

@ 62% promotorow lidera

poleci swojego pracodawce, podczas
ody /7% krytykow lidera nie zrobi tego

@ TOP 10 oczekiwan

pracownikow wobec lidera dotyczy
Jego postawy, a nie aspektow
merytorycznych. Po raz pierwszy
wsrod najwazniejszych oczekiwan jest
“‘Dba o integracje zespotu”

raport juz niedtugo!

Masz pytania?
Skontaktuj sie z nami!

info@leanpassion.pl
www.leanpassion.pl
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