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Podstawowe informacje

Cel badania, proba badawcza, metodyka badania

3 ®
I % Al

Cel badania Préba badawcza Metodologia badar Cykle badawcze
Ocenic obecny poziom W badaniu wzieto udziat 1000 Anonimowy test CAWI (Computer- Badanie Leanpassion realizowane
satysfakcji z pracy polskich dorostych Polakéw. Respondentéw Assisted Web Interview) zostat jest cykliczne: pierwsze odbyto
pracownikow i okresli¢ dobierano metodg doboru przeprowadzony online na panelu sie w 2016r., kolejne w 2018 r.,
czynniki, ktore maja na nig kwotowego na podstawie zmiennych badawczym. Dane zostaty zebrane 2019 r.i 2020 .
istotny wptyw demograficznych (pte, w kwietniu 2021.

wyksztatcenie, miejsce zamieszkania)

O eAnrassion Openfield



28%
14%
30%
6%
9%
6%

Branze

BIURO & ADMINISTRACJA

SPRZEDAZ & MARKETING

PRODUKCJA

TECHNOLOGIA & DORADZTWO
D

SEKTOR PUBLICZNY
D

TSL
D

1000

N =

Dane statystyczne

Proba badawcza oraz branze

8%

Openfield

Mezczyzni 40%

60% Kobiety
@ LEANPASSION®



Dane statystyczne

Dtugosc obecnego zatrudnienia w badanej grupie

N =1000

@ LEANPASSION®

Dtugos¢ zatrudnienia

PONIZEJ 1 ROKU
1-3 LATA

4-5 LATA

6-10 LAT

11-15 LAT

16-20 LAT
-

PONAD 20 LAT
D

Openfield

2%

42%

19%

23%

9%

3%

4%



Net Promoter Score

Wyniki w latach 2016 - 2021
2016

% Promotorow -

% Krytykow - 3
6 -10 .23 .10 -3 s Krytykow =36
-40

2018

% Promotorow -
% Krytykéw - 39
-30

2019

% Promotorow -

-20 % Krytykéow - 44

2020
% Promotorow -
' % Krytykow - 38

@ @ 2021

% Promotorow -
% Krytykow - 33

O eAnrassioN Openfield

-10

2016 2018 2019 2020 2021




Net Promoter Score

Wiekszosc Polakow nie poleca swojego pracodawcy

ale =e aflie =3¢
«jBe ufle =3¢ ulje
aile =3¢ afle =Be
e aflfe «J3e
alle =3¢ aflle
«Je aflie e
=le =ic =l
«Je ullle =Be
ale =3¢ aflje
«Je afilfe «JBe

33% Krytycy Neutralni Promotorzy

vs 2020 vs 2019 vs2018 vs2016 vs 2020 vs 2019 vs2018 vs2016 vs 2020 vs 2019 vs2018 vs2016

Rozktad czestosci pomiedzy promotorami pracodawcow a ich krytykami. Na podstawie metodyki NPS.

O eAnrassioN Openfield é



Net Promoter Score

Wynik dla poszczegdlnych branz

-21% -16 3
BRANZA
ADMINISTRACJA MARKETING PRODUKCYJNA
% Promotorow - 19 % Promotorow - 21 % Promotorow - 33
% Krytykow - 40 % Krytykow - 37/ % Krytykow - 30

@ LEANPASSION'

~ N

NOWOCZESNE TSL
TECHNOLOGIE LOGISTYKA

% Promotorow - 32 % Promotorow - 41
% Krytykow - 29 % Krytykow - 30

Openfield



TOP 7 czynnikow 2021

majacych zwigzek z satysfakcja z pracy

DOBRY LIDER - PRZYJAZNA ATMOSFERA

STABILNOSC ZATRUDNIENIA
ZGEASZANIE | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

ATRAKCYJNE WYNAGRODZENIE

ROZWOJ | NAUKA

POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI | WPLYWU

GODZENIE PRACY Z ZYCIEM PRYWATNYM

Wskazniki wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng satysfakcji z pracy, a aspektami majgcymi z nig zwigzek.

@ LEANPASSION®

64%

61%

61%

60%

Q 2021 vs 2020

59%
48%

46%

Openfield



Promotorzy lidera vs Krytyc
Wptyw na satysfakcje, NPS, motyvvac!raz lojalnosc y y y

Negatywnie l’ l‘ Pozytywnie

Satysfakcja z pracy
/0% . b 3%

NPS - sktonnosc do polecania
/0% . ) )%

Motywacja w pracy 579 B 0%
|

Pozostanie w pracy po roku 62% G D (590

Rozktad czestosci pomiedzy ocenami NPS liderow a satysfakcjg, NPS pracodawcy, motywacjg oraz lojalnoscia.

@ LEANPASSION® .



TOP 10 oczekiwan wobec lidera

Jak powinien pracowac lider na co dzien

Ma wysokie standardy

=~
- (*

moralne | etyczne

Otwarty na nowe pomysty

| Inicjatywy pracownikow

Komunikuje sie czesto
| otwarcie

Utozsamia sie z organizacja @

Opiera sie na faktach, nie na
opiniach

Wskaznik wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng lidera a srodowiskiem pracy (N= 1000).

@ LEANPASSION®

69%

Szanuje innych ludzi

Zapewnia przestrzen do
popetniania btedow i uczenia sie

Stwarza warunki do otwartego mowienia
o problemach i wspiera w ich rozwigzaniu

Buduje poczucie przynaleznosci
do organizacji

Zaangazowany w rozwoj
pracownikow

Openfield o



10 oczekiwan wobec lidera

Jak Polacy oceniajg swoich szefow? NPS (N = 1000)

MA WYSOKIE STANDARDY MORALNE | ETYCZNE

SZANUJE INNYCH LUDZI

OTWARTY NA POMYS5tY | INICJATYWY -10
PRACOWNIKOW

ZAPEWNIA PRZESTRZEN DO POPEENIANIA
BtEDOW | UCZENIA SIE

-
N

KOMUNIKUJE SIE CZESTO | OTWARCIE

STWARZA WARUNKI DO OTWARTEGO MOWIENIA
O PROBLEMACH I WSPIERA W ICH ROZWIAZANIU

-11

UTOZSAMIA SIE Z ORGANIZACJA

BUDUJE POCZUCIE PRZYNALEZNOSCI
DO ORGANIZACII

OPIERA SIE NA FAKTACH, NIE NA OPINIACH

ZAANGAZOWANY W ROZWOJ PRACOWNIKOW

-
N

00060606006 606

@ LEANPASSION®



Rotacja pracownikow

Prawdopodobienstwo odejscia w ciggu najblizszych 12 miesiecy

47%

39%

O-1lat 2 - 3 lata Total 4 -5 |at 6+ lat

Prawdopodobienstwo odejscia z pracy w ciggu 12 miesiecy - staz pracy (N= 1000).

O :A\passION Openfield !




‘ Rotacja pracownikow

Prawdopodobienstwo odejscia w ciggu najblizszych 12 miesiecy

38%

36%

32%

Biuro & administracja Sprzedaz & marketing Produkcja TSL Nowoczesne technologie

Prawdopodobienstwo odejscia z pracy w ciggu 12 miesiecy - branze (N= 1000).

O :A\passION Openfield !



Prawdopodobienstwo odejscia

vs satysfakcja z pracy oraz wynagrodzenie

Wynagrodzenie
- Krytycy

Liczebnosc¢ 226 253
Krytycy
% 68% 44%
Liczebnosc¢ /4 146
Neutralni
% 22% 25%
Odejscie z pracy NPS
Liczebnosc 33 176
Promotorzy
% 10% 31%
Liczebnosc 333 575
Ogotem
% 100% 100%

O eAnrassion Openfield



Kluczowe wnioski

.

NPS = -3

branza produkcyjna, nowoczesne
technologie, TSL = NPS dodatni.
Biuro, administracja, sprzedaz

I marketing = NPS ujemny.

Jedynie 5,5% pracownikow,

odczuwajacych satysfakcje z pracy rozwaza
zmiane pracy w ciggu roku. Az 68%
niezadowolonych z pracy deklaruje, ze
odejdzie z niej w ciggu najblizszego roku.

@ 1eanrassioN

&

70% krytykow lidera

nie jest zadowolona z pracy oraz nie
poleci pracodawcy. Dodatkowo az 62%
takich osob rozwaza odejscie z pracy
W Ciggu roku.

TOP 3 czynniki decydujace

o satysfakcji z pracy to: lider i przyjazna
atmosfera, ktorg tworzy, stabilnosc
zatrudnienia oraz mozliwosc zgtaszania
| rozwigzywania problemow.

@ 32% of Polakéw

deklaruje, ze odejdzie z pracy w ciggu 12
miesiecy. 4/% dla stazu pracy O-1 lat.

@ TOP 10 oczekiwan

pracownikow wobec lidera dotyczy jego
postawy, a nie aspektow merytorycznych.

y  Openfigi
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