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OGOLNOPOLSKIE BADANIA

Satysfakcji z Pracy

To juz szoste badanie satysfakcji przeprowadzane
wspolnie przez Leanpassion i firme Openfield. Pierwsze
bytow 2016 roku, a od 2018 roku przeprowadzano

je co rok. Badanie wykorzystuje dwa wskazniki:

Net Promoter Score i korelacje Pearsona. Pokazuje, jak
Polacy oceniajg swoich pracodawcéw, czy ich polecaja

i czego od nich oczekuja. Wskazuje na czynniki, ktére maja
zwigzek z satysfakcjg z pracy.

Poréwnanie rok do roku wynikéw badania pozwala
przyjrzec sie sytuacji w polskich firmach. Daje tez
wglad w zmieniajace sie trendy na rynku pracy, poziom
nastrojow i rotacji pracownikéw itp.

#Leanpassion @ LEANPASSION®
@Ieanpassion Copyrights 2023 @Leanpassion
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Ogdlnopolskie badanie satysfakcji ewoluowato od WIchl n IZ satVSfa kcla

prostego badania NPS do wielopoziomowego zrddta Poczatkowo najistotniejszy byt NPS pracodawcy, satysfakcja i ocena lidera. Kolejne lata pozwalaty
wiedzy o nastrojach, motywacjach i ocenie srodowiska rozszerzac¢ badanie, by zyska¢ wiedze pomocna w diagnozie polskich organizacji.

pracy. Edycja 2022 pozwala na wycigganie wnioskéw
przekrojowych juz nie tylko na poziomie ogélnopolskim,
ale tez z perspektywy branz, pozioméw stanowisk czy

tez generacji.

Przez ostatnie kilka lat doskonalili§my metodologie
badania, walidowalismy i optymalizowalismy zmienne
uwzgledniane w badaniu. Badanie w obecnym

ksztatcie pozwala na analize danych z réznych
perspektyw, a wyniki badania moga by¢ implementowane

w firmach zaréwno na poziomie strategicznym,

Ogolnopolskie Badania Satysfakcji z Pracy. Raport 2022

jak i operacyjnym.

04 Dotychczas badanie obejmowato podziat na branze i staz wynagrodzenia w poréwnaniu do posiadanych
MACIEJMAJ pracy. W tegorocznym badaniu dodatkowym elementem umiejetnosci oraz do wnoszonego wktadu pracy.

CEO OPENFIELD . . . . L . e . . . L
jest podziat na generacje. Wiele méwi sie o mtodym Respondenci odpowiedzieli tez na pytanie, naile czujg sie
pokoleniu i jego podejsciu do pracy, stad préba zmotywowani do pracy. Tegoroczne badanie wyrdznia tez
sprawdzenia w badaniu, jaki jest NPS dla konkretnych wieksza préba badawcza. W poprzednich latach byto to

generacji. W badaniu pojawity sie tez tak istotne kwestie, okoto 1000 oséb. W tym roku az 1900!
jak ocena wtasnych umiejetnosci, a takze adekwatnosé

Informacije dotyczace badania

W Ogdlnopolskim Badaniu Satysfakcji z Pracy w 2022
roku wzieto udziat 1900 oséb. Przeprowadzono je na
przetomie kwietnia i maja.

Respondenci zostali dobrani metoda doboru losowo-
warstwowego. Sposrod 1900 oséb byto 48% mezczyzn
i 52% - kobiet. Badanie przeprowadzono za pomocg
anonimowego testu CAWI.

PROBA BADAWCZA: 1900 0S0B

DOBOR RESPONDENTOW METODA WSKAZNIKI

badanie reprezentatywne Technika badawcza eNPS - Employer Net
z doborem losowo-warstwowym CAWI (ankiety internetowe) Promoter Score, korelacje
Pearsona

@LEANPASSION' #Leanpassion
Leanpassion.pl Copyrights 2023 @Leanpassion LeanpaSSion'pI @Ieanpassion
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Branza i staz pracy

Najliczniej reprezentowang byta branza produkcyjna -
25%. Zatrudnieni w administracji stanowili 16%,

aw sprzedazy i marketingu - 13%. Sektor publiczny
reprezentowato 7% badanych, podobnie branze
technologiczng oraz TSL, czyli transport, spedycje,
logistyke. Osdb z pozostatych branz byto az 19%.

w przedziale od 6 do 10 lat. Stanowita 23% badanych.
Kolejna grupa (20%) byty osoby ze stazem ponad 20 lat.
19% badanych to osoby zatrudnione w przedziale od 11
do 15 lat. W tegorocznym badaniu silnie reprezentowani
byli pracownicy z dtuzszym stazem pracy. 10% badanych
byto zatrudnionych w przedziale od roku do trzech lat.

Polecanie pracodawcy

W 2022 roku, po raz pierwszy od kiedy Leanpassion
z Openfield przeprowadza badanie, NPS jest powyzej O.
Tak, Polacy zaczynaja polecac¢ swoich pracodawcéow!

Badanych zapytano: ,Biorac pod uwage catoksztatt
wspotpracy z obecnym pracodawcay, jakie jest

prawdopodobienstwo, ze polecitbys go swoim znajomym
w skali 0-10?” 40% z nich udzielita odpowiedzi 9-10.

To promotorzy. 27% udzielito odpowiedzi 7-8.

To neutralni. Ostatnia grupa, czyli krytycy, zaznaczyta
odpowiedzi od O do 6. Krytycy stanowili 33% badanych -
doktadnie tyle samo, co w zesztym roku. Zatem

w porownaniu z 2021 rokiem osoby neutralne przeszty
do grupy promotorow.

(&

Tych ze stazem ponizej roku byto 4%, a ponizej
6 miesiecy - 1%.

Pod wzgledem stazu pracy najliczniejsza byta grupa

PRODUKCJA
I 2%
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BIURO | ADMINISTRACJA
I 18%

SPRZEDAZ | MARKETING
S 3%

TECHNOLOGIA | DORADZTWO
L 7%

SEKTOR PUBLICZNY

- " WSKAZNIK NPS

W badaniu wykorzystano wskaznik NPS Net
Promoter Score. Respondenci sa pytani, jakie jest
prawdopodobienstwo polecenia marki/organizacji
lub pracodawcy - jak w przypadku Employer Net
Promoter Score - innym. Na pytanie moga
odpowiedzie¢ w skali od 1 do 10. Respondenci,
ktérzy zaznaczyli odpowiedzi od O do 6, to grupa
krytykow. Ci, ktérzy wskazali odpowiedzi 9 i 10,
naleza do grupy promotoréw. Osoby zakreslajace

TSL (transport, spedycja, logistyka)

L 7%

POZOSTALE
] 19%

odpowiedzi 7 i 8 zaliczajg sie do grupy neutralnych
wobec pracodawcy. By uzyska¢ wynik NPS, od
procenta promotoréw trzeba odjaé procent
krytykéw. NPS przyjmuje warto$¢ od minus 100 do
100.

1% 4% 10% 1%

PONIZEJ 6 MIESIECY 1-3 LAT 4-5 LAT

-~ - - -~

23% 19% 12% 20%

6 MIESIECY - 1 ROK

6-10 LAT 11-15 LAT 16-20 LAT POWYZEJ 20 LAT

#Leanpassion #Leanpassion

@ LeAneassioN

Copyrights 2023 @Leanpassion
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Przyznam, ze ten wynik jest zaskakujacy na tle obserwac;ji

miedzynarodowych. W chwili, gdy stoimy u progu recesji,
coraz bardziej sie obawiamy o bezpieczenstwo
energetyczne i wartosc¢ pieniadza, docierajg do nas
negatywne zjawiska jak Great Resignation czy Quiet
Quitting, spodziewatbym sie, ze NPS nie bedzie
rekordowo pozytywny. Wyttumaczenie tego wyniku w
mojej opinii moze by¢ dwojakie. Z jednej strony
historycznie pracownicy w momencie zagrozenia boja sie
o swoje stanowiska i bardziej polecajg swoich
pracodawcéw, tak byto np. na poczatku pandemii.

Drugim, bardziej pozytywnym uzasadnieniem, moze by¢
utrzymywana nadal w wielu miejscach mozliwos$¢ pracy
zdalnej, elastycznosc¢ czasu pracy i skupienie na efektach
i stopniu realizacji zadan, a nie kontroli sposobu pracy
samej w sobie. Dodatkowo wysoki NPS moze ttumaczy¢
rowniez fakt, ze po kilku pandemicznych latach,
koniecznosci utrzymywania dystansu fizycznego, pracy
w ogromnym stresie mamy za sobg okres powrotéw do
spotkan, integracji, co wzmaga poczucie radosci.

MACIEJ NOGA
PRZEDSIEBIORCA,
INWESTOR HRTECH,
GRUPA PRACU)J

@ LeAnpassioN

Copyrights 2023 @Leanpassion

Tendencja wzrostowa

Od 2019 roku widoczny jest wzrost satysfakcji z pracy. A jak byto wczesniej? W pierwszym badaniu
w 2016 roku NPS wyniést -6 (byto 30% promotordow, 36% krytykow).

W 2018 roku prawdopodobienstwo polecenia pracodawcy spadto do -10 (29% promotorow i 39%
krytykéw). W 2019 roku NPS osiggnat poziom az -23! Wtedy wymagania wobec pracodawcéw byty
bardzo wysokie. Promotoréw byto tylko 21%, a krytykéw az 44%. To byt najgorszy NPS
pracodawcy, odkad Leanpassion we wspotpracy z Openfield przeprowadza badanie.

W 2020 roku, ze wzgledu na pandemie COVID-19, NPS wzrdst do poziomu z 2018 roku, czyli -10.
Natomiast w 2021 roku NPS wyniost -3 (byto 30% promotorow, 33% krytykow, 37% neutralnych).
Nie zwiekszyta sie liczba promotoroéw, tylko 4% krytykow z 2020 roku przeszto do grupy
neutralnych. W 2022 roku znéw wzrost i pierwszy wynik powyzej O.

Promotorzy (40%)
rOk 2022 7 Krytycy (33%)

NET PROMOTER SCORE

WYNIKI W LATACH 2016 - 2022

% A

0% + _6 '3

-25% T

2016 2018 2019 2020 2021

#Leanpassion
Leanpassion.pl @leanpassion

2022
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Historycznie branza TSL byta tg, w ktorej jakos¢

N PS a bra nza doswiadczen kandydatdéw byta relatywnie najnizsza.

Doktadajac do tego sytuacje miedzynarodowa - wojne

. . (. . . . . . . krainie, 1 ikow z i h krajé
Najgorszy wynik NPS wsréd branz ma transport, spedycja W poréwnaniu z wynikami z 2021 roku wzrost W v ram'? na'p YW pracowr'wl Slicstilnis r'aJOV\{ ]
i relatywnie niskie wysycenie oferty dla pracownikéw

i logistyka (-14), a nastepnie sektor publiczny (-8). odnotowata sprzedaz i marketing o 28 oczek, a 0 22 oczka ST ) R .
. s o . . . . . . . - benefitami - nic dziwnego, ze frustracja i niezadowolenie
To jedyne dwa wyniki ponizej 0. Najlepszy NPS majg w - biuro i administracja. Natomiast najwiekszy spadek ) o ) )
.. . . . . S . daja coraz bardziej o sobie zna¢. Co ciekawe, akurat
2022 roku technologia i doradztwo (17), a po nich branza dotyczyt transportu, spedycji i logistyki oraz sektora ) ., ) )
. . zapotrzebowanie na pracownikéw w branzy TSL jest
produkcyjna (15). publicznego.

bardzo wysokie (podobnie jak i rotacja wsrad

Ogolnopolskie Badania Satysfakcji z Pracy. Raport 2022
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uchodzczych czy imigrantéw nie zaspokoi tego popytu.
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MACIEJ NOGA

PRZEDSIEBIORCA,
INWESTOR HRTECH,
GRUPA PRACUJ

WYNIKI

DLA POSZCZEGOLNYCH BRANZ

X NPS = % Promotoréw - % Krytykéw

» 17 15
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1

-21(2021)

-10

-8
21(2021) _-l 4

11(2021)

TECHNOLOGIE BRANZA SPRZEDAZ BIURO SEKTOR TSL
DORADZTWO PRODUKCYJNA MARKETING ADMINISTACJA PUBLICZNY LOGISTYKA

#Leanpassion @ LEANPASSION®
Leanpassion.pl @leanpassion Copyrights 2023 @Leanpassion Leanpassion.pl



Zadowolenie, lider i lojalnosc Korelacje - SILNE | SEABE

Chcac odpowiedzie¢ na pytanie, co decyduje o tym, ze praca przynosi
satysfakcje, a co o tym, ze przetozony jest dobrym liderem, wykorzystano

Podobnie jak w przypadku NPS, tak i w pytaniach o satysfakcje, zadowolenie z lidera i che¢ pozostania w pracy widac
tendencje wzrostowa, zaréwno w grupie promotoréw, jak i krytykéw.

Ogolnopolskie Badania Satysfakcji z Pracy. Raport 2022
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Badanych zapytano, czy odczuwajg satysfakcje z pracy,
czy sg zadowoleni ze swojego lidera i czy pozostang

u pracodawcy w ciggu najblizszego roku. Sposréd oséb
polecajacych swojego pracodawce, czyli promotoréw,
39% odczuwa satysfakcje z pracy, 38% jest zadowolona ze
swojego lidera i 45% deklaruje, ze pozostanie u swojego
pracodawcy. Zaréwno satysfakcja, jak i ocena lidera oraz
lojalno$¢ wzrosty w poréwnaniu z rokiem 2021.

Najwiekszy wzrost dotyczy satysfakcji - az 14 punktow
procentowych wiecej. Natomiast w grupie, ktéra nie
poleca pracodawcy, czyli w grupie krytykow, 35% nie
oczuwa satysfakcji i takze 35% deklaruje, ze odejdzie

Z pracy w ciggu roku. Negatywnie ocenia lidera 33%
krytykéw. W poréwnaniu do 2021 roku spadek
zadowolenia jest mniej zauwazalny. Wzrést o dwa punkty
procentowe, a che¢ odejscia o 3 punkty.

SATYSFAKCJA

39% +14

Praca przynosi mi satysfakcje

I

2 35%

Praca mnie nie satysfakcjonuje

LIDER

38 % 5

I
I

Jestem zadowolony ze swojego lidera

2 33%

Nie jestem zadowolony z lidera

LOJALNOSC

Bede tu dalej pracowat

Odejde z pracy w ciggu 12 miesiecy

Rozktad czestosci pomiedzy promotorami a ich krytykami.

Na podstawie metodyki NPS

2022 vs 2021 -/+

korelacje Pearsona.

W badaniu wskazano zwigzek miedzy satysfakcjg z pracy,
a takimi czynnikami jak atrakcyjne wynagrodzenie,
mozliwos$é rozwoju i zgtaszania probleméw, przyjazna
atmosfera czy work life balance.

Ponadto przeprowadzono korelacje pomiedzy oceng
lidera, bezposredniego przetozonego a satysfakcja

z pracy, sktonnoscia do polecenia pracodawcy, czyli NPS,

motywacja oraz pozostaniem w pracy po roku.
Sprawdzono, jaki procent pracownikow, ktérzy
negatywnie ocenili swojego lidera byt zadowolony

Z pracy, polecitby pracodawce i pozostat w pracy po roku.
Z drugiej strony ustalono, jaki procent pracownikéw byt
zadowolony z pracy, wsrdd tych, ktorzy pozytywnie
ocenili swojego lidera.

Korelacje Pearsona

Wspébtczynnik korelacji mierzy site zaleznosci liniowe;j

miedzy dwiema zmiennymi. Sprawdza, czy jakiekolwiek

dwie cechy, atrybuty lub wtasnosci (wyrazone liczbowo)

wspotwystepuja ze soba. Obliczany wspétczynnik waha
sie od -1 do 1. Przyjmuje sie, ze w przedziale od 0 do 0,3
korelacja jest staba, od 0,3 do 0,5 - umiarkowana, od 0,5
do 0,7 - silna, a powyzej 0,7 bardzo silna. W badaniu ze
wzgledu na czytelnos¢ wynik korelacji pokazano w

220z 1odey ‘Adeud z IDye)sAies eluepeg apjsjodou|o30
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procentach, co oznacza, ze dla wyniku 0,43 na schemacie
pojawia sie 43%, a 0,59 to 59%.

#Leanpassion #Leanpassion

@ LeAneassioN

Copyrights 2023 @Leanpassion

@ LeAnpassioN
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Satysfakcjonujace zarzadzanie

Co roku z korelacji wyodrebnia sie 7 czynnikéw majacych
zwigzek z satysfakcja z pracy (zalezno$¢ wzajemna).

Na siédmym miejscu pojawito sie godzenie pracy z zyciem
prywatnym. Na széstym miejscu - przyjazna atmosfera.
Pigte miejsce zajety rozwdj i nauka.

Atrakcyjne wynagrodzenie na miejscu czwartym.
Podobny zwigzek ma mozliwosc¢ zgtaszania

i rozwigzywania problemoéw. Miejsce drugie zajeto
zrozumienie misji i wizji firmy. Na pierwszym miejscu
pojawito sie satysfakcjonujgce zarzadzanie pracownikami
przez przetozonych.

#Leanpassion
@lea

Biorac pod uwage wyniki z 2021 roku, zaréwno
wynagrodzenie, jak i rozwdj, nauka czy zrozumienie misji
spadty o 18 punktéw. Najwiekszy spadek sity korelacji
dotyczy przyjaznej atmosfery - az 29 punktéw
procentowych, a takze satysfakcjonujgcego zarzadzania -
0 21 punktéw procentowych.

Co ciekawe, mozliwos$¢ zgtaszania i rozwigzywania
problemdéw ma taki sam zwigzek z satysfakcjag z pracy, co
atrakcyjne wynagrodzenie. Natomiast sita korelacji
wszystkich czynnikéw zmniejszyta sie i roztozyta na
inne czynniki.

+%

assion COpyrights 2023 @Leanpassion

Mozliwo$¢ zgtaszania problemoéw oraz pomystéw jest dla
pracownikéw bardzo wazna. Sprawia, ze czuja sie
bardziej doceniani. Lepiej tez reagujg na zmiany, skoro
sami je inicjuja. Coraz wiecej firm decyduje sie na

wdrozenie systemow sugestii, o czym swiadczy badanie
Sherlock Waste z 2021 roku (64% respondentéw ma

W organizacji system sugestii pracowniczych, a 19%
planuje go uruchomic). Wséréd powodow wdrozenia
systemoéw sugestii trzy dotyczg pracownika:
wykorzystanie potencjatu (60%); zwiekszenie
zaangazowania (58%), poprawa BHP i ergonomii (19%).
Wiekszy problem jest z efektywnym dziataniem takich
systeméw. Mysle, ze to sie bedzie zmieniaé, bo dobry
system sugestii moze znaczaco zwiekszy¢
zaangazowanie i efektywnos¢ pracownikéw oraz
generowac oszczednosci.

BARTOSZ DtUGOKECKI
CEO SHERLOCK WASTE

Leanpassion.pl
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TOP 7 CZYNNIKOW 2022
majacych zwiazek z satysfakcja z pracy

OCENA LIDERA A REZYGNACJA Z PRACY

Wsrdéd badanych 33% negatywnie ocenia swojego bezposredniego
przetozonego. Nalezg oni do grupy krytykéw lidera. Natomiast 38%
pozytywnie ocenia swojego szefa. To promotorzy lidera. W korelacji

Dba o satysfakcjonujace zarzadzanie
pracownikami przez przetozonych

sprawdzono zwigzek miedzy oceng bezposredniego przetozonego
a zadowoleniem z pracy, motywacja oraz odejSciem z pracy w ciagu

Dba o zrozumienie misji i wizji firmy 12 miesi
miesiecy.

wsrod pracownikow

W grupie krytykéw lidera 70% nie odczuwa satysfakcji z pracy, 67% nie czuje
sie zmotywowana do pracy i rowniez 67% nie poleci swojego pracodawcy,
a 68% deklaruje, ze odejdzie z pracy w ciggu 12 miesiecy.

Ogolnopolskie Badania Satysfakcji z Pracy. Raport 2022
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Umozliwia pracownikom zgtaszanie probleméw

i skutecznie je rozwiazuje W grupie promotoréw 72% odczuwa satysfakcje z pracy, 71 % czuje sie

zmotywowanych do pracy, 74% poleci swojego pracodawce, aaz 77%

deklaruje, ze nie chce jej zmienia¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Oferuje prace atrakcyjng pod wzgledem finansowym

Atrakcyjne wynagrodzenie ma taki sam

zwigzek z satysfakcja, jak zgtaszanie
Umozliwia rozwdj i nauke i rozwigzywanie probleméw. To pokazuje,
ze cho¢ wynagrodzenie jest waznym

czynnikiem, nie jest ono na pierwszym
miejscu i nigdy nie byto, od kiedy robimy
korelacje.

Zapewnia przyjazng atmosfere

RADEK DRZEWIECKI
CEO LEANPASSION GROUP

Umozliwia godzenie pracy z zyciem prywatnym

+/- 2022 vs 2021

Wskazniki wspoétczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng satysfakcji
Z pracy, a aspektami majgcymi z nig zwigzek

#Leanpassion @ LeAnpassioN #Leanpassion @ LeAnpassioN
LeanpaSSion'pI @|eanPaSSi0n Copyrights 2023 @Leanpassion Leanpassion.pl @|eanpaSSi0n Copyrights 2023 @Leanpassion
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Kazdego roku wyraznie wida¢, jak wiele zalezy od lidera,
bezposredniego przetozonego pracownikéw. Jesli lider
potrafi stworzyc takie Srodowisko pracy, w ktérym
wszyscy maja wspélne cele, nikt niczego nie musi sie
domyslaé, kazdy rozumie swoja role w strategii firmy, to
chce sie pracowac. Taki lider sprawia, ze rosnie NPS,

satysfakcja, motywacja i lojalnos¢. A jesli lider
improwizuje w pracy albo zarzadza przez ,trzymanie
kciukéw”, to ludzie sie frustrujg i odchodza. 68% krytykow
lidera deklaruje, ze odejdzie z pracy w ciggu najblizszego

roku.

RADEK DRZEWIECKI
CEO LEANPASSION GROUP

NAJWAZNIEJSZE CECHY LIDERA

Zaréwno satysfakcja, jak i odejscie z pracy oraz prawdopodobienstwo polecenia pracodawcy w duzej mierze zalezg od
oceny lidera. Dlatego respondenci rok do roku s3g pytani o najwazniejsze jego cechy. Wyodrebniono 10 oczekiwanh
wzgledem przetozonego z wynikiem ponad 50%, czyli oznaczajgcym silny zwigzek miedzy oceng lidera a zapewnieniem

przyjaznej atmosfery w pracy.

Na dziesigtym miejscu badani oczekuja od lidera otwartej
komunikacji. Dziewigte miejsce zajmuje lider, ktéry ma
wysokie standardy moralne i etyczne. Osme - jasno
formutuje oczekiwania i wymagania wzgledem
pracownika. Siédme miejsce zajmuje lider utozsamiajacy
sie z organizacja i dbajacy o jej ogdlny rozwdj. Széste
miejsce - lider zapewniajacy przestrzen do popetniania
btedéw i wyciggania z nich wnioskéw. Na pigtym miejscu
jest lider, ktéremu zalezy na poczuciu przynaleznosci

pracownikéw do organizacji. Na czwartym miejscu
pojawiaja sie w zestawieniu oczekiwan umiejetnosci
merytoryczne, czyli lider, ktéry zna sie bardzo dobrze na
pracy, ktérg wykonuje. Na trzecim miejscu z takg sama
sitg korelacji - lider znajacy misje, wizje oraz cele
strategiczne organizacji. Drugie miejsce nalezy do lidera
dbajacego o przyjazna atmosfere i integracje zespotu.
Na pierwszym miejscu znalazt sie lider szanujacy

innych ludzi.
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PROMOTORZY LIDERA VS KRYTYCY

WPLYW NA SATYSFAKCJE, NPS, MOTYWACJE ORAZ LOJALNOSC

38% KRYTYCY LIDERA PROMOTORZY LIDERA R

SATYSFAKCJA Z PRACY

10% Gl I 2%
0% ] 16%
MOTYWACJA W PRACY
9% I %
-}
= S B o o
N
= —
>= :
'<_: NPS - SKEONNOSC DO POLECANIA =
(=)
L o O I we =
67% S 16%
POZOSTANIE W PRACY PO ROKU
2% G % :
6% S B 19% '
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TOP 10 OCZEKIWAN WOBEC LIDERA

Bez wzgledu na to, czy organizacje sg bardziej czy mniej
hierarchiczne, pracownicy potrzebuja lideréw - takich,
ktorzy potrafig Swiadomie przewodzi¢ i skutecznie
zarzadzad na co dzien. Przewodzié, znaczy podtaczac
ludzi do strategii firmy. Na trzecim miejscu korelacji jest
lider znajacy misje, wizje i cele strategiczne organizacji.
Ciesze sie, ze wzrasta Swiadomos¢, jak bardzo istotna jest
strategia firmy. Ludzie chcg pracowac z sensem, chca znac
purpose i czué, ze to ich miejsce. Potrzebujg lidera, ktory
im to zapewni.

Szanuje innych ludzi

Dba o atmosfere i integracje zespotu

RADEK DRZEWIECKI

Zna misje, wizje i cele strategiczne organizacji 4 CEO LEANPASSION GROUP

Ogolnopolskie Badania Satysfakcji z Pracy. Raport 2022
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Zna sie bardzo dobrze na pracy, ktérg wykonuje

Zalezy mu na poczuciu przynaleznosci pracownikéw do organizacji

Zapewnia przestrzen do popetniania btedéw i wyciggania z nich wnioskéw

Utozsamia sie z organizacja i dba o jej ogélny rozwdj

Jasno formutuje oczekiwania oraz wymagania wzgledem pracownika

Ma wysokie standardy moralne i etyczne

Komunikuje sie z pracownikami w sposéb czesty i otwarty

Wskaznik wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng lidera a Srodowiskiem pracy

#Leanpassion @ LeAnpassioN #Leanpassion @ LeanpassioN
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MOTYWACJA DO PRACY | LOJALNOSC ROTACJA PRACOWNIKOW

Mniej niz potowa pracownikéw jest zmotywowana do pracy. Ogétem jest to tylko 40% badanych. W branzy logistycznej Najwiekszy poziom rotacji ma branza gastronomiczna. zadowolonych ze swojego lidera. Na kolejnych miejscach
i technologicznej motywacja odzwierciedla wyniki NPS. Az 48% deklaruje, ze chce odejs¢ z pracy w ciggu jest sprzedaz i marketing oraz branza transportowa.
najblizszych 12 miesiecy. Jest to oczywiscie zwigzane W obu branzach 38% badanych deklaruje, ze odejdzie
z charakterystyka branzy (cechuje ja duza rotacja), ale Z pracy w ciggu roku.

Zaréwno motywacja do pracy, jak i lojalno$¢ mocno

) o . moze miec tez zwigzek z oceng lidera. 45% nie jest
zwiazane sa z satysfakcja i polecaniem pracodawcy.
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47% badanych z branzy technologie i doradztwo, R
deklaruje, ze sg zmotywowani do pracy, aw branzy Y A z
e o ooy 2 orer? PRAWDOPODOBIENSTWO ODEISCIA W CIAGU NAIBLIZSZYCH
mywaci dopracy 12 MIESIECY - Staz pracy i branza —
52% SPRZEDAZ | MARKETING
25
A [ 38%
50% 1
36% 36% 34% TSl
BIURO | ADMINISTRACJA [ ] 38%

23%

36%
BIURO | ADMINISTRACJA

25%

GASTRONOMIA [ ] 36 %
PRODUKCJA

33%

PRODUKCJA 0%

0-1 LAT 2-3 LAT TOTAL 4-5 LAT 6+ LAT

30%

SEKTOR PUBLICZNY
33%

Woyniki NPS dla branz, a takze poziom motywacji kompletnie nie zaskakuja.
Jako$¢ doswiadczen pracownikéw oraz poziom wynagrodzen w branzach
technologicznych i doradztwa stale rosna. Pula kandydatéw o wysokich
kwalifikacjach - takich, jak programisci czy doswiadczeni konsultanci - jest
niewystarczajgca wobec popytu. Wzmaga to konkurencyjnos¢ i dodatkowo
rozgrzewa ,rynek kandydata”. Podobnie jest w zawodach, ktére nie tyle

SPRZEDAZ | MARKETING

38%

—

SL
wymagaja kwalifikacji, co zdolnosci do przezwyciezenia monotonni

28%

Y
D
I

i powtarzalnosci pracy. Stanowiska produkcyjne obarczone sa wysokim
wskaznikiem rotacji ze wzgledu na znudzenie i zmeczenie pracownikéw.
TECHNOLOGIE | DORADZTWO Tu z kolei w gre wchodzg coraz wyzsze wynagrodzenia, ale réwniez bardzo
bogate pakiety Swiadczen pozaptacowych, ktérych celem jest nie tyle
motywacja, co po prostu utrzymanie pracownika.

47%

POZOSTALE MACIEJ NOGA

PRZEDSIEBIORCA,
INWESTOR HRTECH,
Jestem zmotywowany do pracy Nie jestem zmotywowany do pracy GRUPA PRACUJ

48%

40% OGOLU PRACOWNIKOW JEST ZMOTYWOWANYCH DO PRACY

#Leanpassion @ LeAnpassioN #Leanpassion @ LeAnpassioN
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Polskie pokolenie pracownikéw, ktorzy maja 28 lat i mniej,
zachowuje sie podobnie jak pokolenie Z w Stanach
Zjednoczonych - wedtug badania Edsmart z 2022 roku
mtodzi Amerykanie z pokolenia Z czuja sie najmniej
doceniani i nieadekwatnie wynagradzani w poréwnaniu

z przedstawicielami innych generacji. Na poczatku kariery

zawodowej mtodzi ludzie chca szybko sie rozwijac,

angazuja sie w prace, sg gotowi pracowac intensywnie, ale
chca miec tez godne wynagrodzenie i czas na zycie po
pracy. Pokolenie Z nie chce poswiecac zycia dla pracy

i szuka pracodawcy, ktéry pozwoli im sie rozwijac, doceni
ich zaangazowanie i zaproponuje dobre wynagrodzenie.

DR MAGDA FERRETTI

PSYCHOLOG ORGANIZACII,
EKSPERT DS. PRACY ZDALNEJ | HYBRYDOWE)J

GENERACJE NA RYNKU PRACY

Po raz pierwszy w badaniu pojawia sie podziat na
pokolenia. Jednoczes$nie od razu widac réznice
miedzypokoleniowa. Satysfakcja i motywacja rosng wraz
z wiekiem.

Najliczniej reprezentowane w badaniu byto pokolenie Y,
czyli osoby miedzy 29. a 40. rokiem zycia (42% - 496 0séb).
30% stanowity osoby powyzej 41. roku zycia (363 osoby).
Trzecie co do liczebnosci byto pokolenie ponizej 28. roku
zycia (28%, 335 0sdb). Najgorszy wynik NPS ma pokolenie
Z,tylko 1. Z kolei generacja Y to NPS 4. Najwyzszy wynik,
az 15, majg osoby powyzej 41. roku zycia. NPS wzrasta
wraz z wiekiem. Podobnie jest z odczuwaniem satysfakcji

Z pracy i motywacja - ros$nie ona wraz z wiekiem.
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GENERACJA Z
(PONIZEJ 28. ROKU ZYCIA)

28%
GENERACJAY
(29-40 LAT)

42%
GENERACJA X
(POWYZEJ 41. ROKU ZYCIA)

30%

. #
#Leanpassion @ LEANPASSION®
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PROMOTER SCORE

WYNIKIW GENERACJI X, Y, Z

Ogolnopolskie Badania Satysfakcji z Pracy. Raport 2022
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GENERACJAZ  GENERACJAY GENERACJAX

+19

19

+5

X NPS = % Promotoréw - % Krytykéow

X 2021 vs 2022

W ocenie adekwatnosci i sprawiedliwosci wynagrodzenia do wnoszonego wktadu w firme réwniez widaé réznice

miedzy pokoleniami. Az 66% os6b w pokoleniu Z uwaza, ze otrzymuje nieadekwatne wynagrodzenie, w pokoleniu Y
jestto 60 %, aw X tylko 51%. Poczucie adekwatnej pensji do wktadu deklaruje 30% oséb z generacji X, 24% z Y i tylko
19% z pokolenia Z. Najmtodsi nie czujg sie sprawiedliwie wynagradzani w stosunku do tego, co dajg organizacji.

ADEKWATNOSC | SPRAWIEDLIWOSC
wynagrodzenia za wktad wnoszony do firmy

Leanpassion.pl

GENERACJA X

M o« (T

GENERACJAY

GENERACJAZ
Nieadekwatne wynagrodzenie Neutralni

#Leanpassion

@leanpassion

15% 19%

Adekwatne wynagrodzenie

@ LeAnpassioN

Copyrights 2023 @Leanpassion

Pokolenie Z to osoby, ktére stosunkowo niedawno wkroczyty na rynek
pracy, nierzadko w trakcie pandemii Covid-19 i musiaty mierzyc sie z brakiem
osobistych relacji z pozostatymi pracownikami. Wiele firm nie powrdécito
jeszcze - a niektdre nie zamierzajg wcale wracac na state do biur - dlatego

mtodzi ludzie na poczatku swoich karier borykaja sie z koniecznoscia
samotnego wdrazania sie do organizacji.

Systemy onboardingu w firmach nadal nie nadazajg za zmianami. Wiele oséb
nie czuje sie dobrze przygotowanych do pracy poprzez zdalng forme
onboardingu. Jesli mtodzi ludzie nie czujg dobrze kultury organizacyjnej firmy,
nie buduja prawdziwych relacji na zywo z pracownikami, trudno im czué sie
czescia tej firmy, a tym samym polecac swojego pracodawce. W zasadzie skoro
i tak pracujg w wiekszosci zdomu, mniej wazne jest dla nich dla jakiej firmy

i zkim pracuja. Pokolenie Z bardzo docenia mozliwos$¢ pracy zdalnej, czesto ja
nawet preferuje, jednak z drugiej strony brak trwatych relacji znacznie
zmniejsza tez mozliwosci rozwoju ,,on the job”, kiedy to wspdtpracownicy

i szefowie byli praktycznie na wyciggniecie reki i mogli w kazdej chwili cos
podpowiedzie¢, wesprzec. Dodatkowo mtodzi ludzie nie maja tez tak duzego
poréwnania do przesztosci. Kiedy starsze pokolenie w obliczu obecnych zmian,
drozyzny i kryzysu docenia swoje aktualne potozenie - czyli stata prace,
nierzadko w firmie oferujacej elastyczny czas pracy, mtodzi ludzie mogg sie
czuc zagubieni i przyttoczeni brakiem poczucia bezpieczenstwa. Czesto tez
mozemy obserwowac frustracje mtodych ludzi majgcych poczucie, ze $wiat stoi
przed nimi otworem, maja dostep do wiedzy, jednak sama wiedza nie
wystarcza, gdyz wyksztatcenie kompetencji potrzebnych do skutecznego
dziatania w sferze zawodowej wymaga czasu i doswiadczenia.

MALWINA FALISZEWSKA

DIVERSITY & INCLUSION
EXPERT, COACH, TRAINER

#Leanpassion
Leanpassion.pl @leanpassion
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GENERACJAZ

o I ol

Bede tu dalej pracowat Odejde z pracy w ciggu 12 miesiecy

GENERACJAY

Bede tu dalej pracowat Odejde z pracy w ciggu 12 miesiecy

'u\ J GENERACJA X

- = Bede tu dalej pracowat Odejde z pracy w ciagu 12 miesiecy

Wyniki dla pokolen 2022 vs 2021 -/+

Prawie potowa ,Zetek” w badaniu deklaruje, ze ma umiejetnosci ponizej wymagan. To dobrze czy nie? Spéjrzmy na to z
dwoch perspektyw. Pierwsza: To idealnie! Jesli na poczatku swojej zawodowej drogi, wiem, ze JESZCZE wszystkiego
nie umiem, to wtasnie to moze mnie cieszy¢! Rozwdj przede mng! Skoro wiem, czego nie potrafie, mam okreslony punkt
startu, tym bardziej bede widzie¢ i doceniac postepy. Czy to nie jest idealny start mojej zawodowej drogi? Czy to nie
jest podstawa do satysfakcji z drogi do mistrzostwa, jednego z gtéwnych sktadnikéw naszej motywacji?

Druga perspektywa: To bardzo Zle... Prawie co druga ,Zetka” deklaruje, Ze nie spetnia wymagan.

Nie wiemy, skad to wiedza. Z informacji zwrotnej od szefa (co bytoby catkiem niezte, jesli do tego doszedtby plan
rozwijania umiejetnosci...), od ludzi z zespotu, narzekajacych, ze wcigz muszg mu pokazywad, jak cos zrobi¢? Z czym sie

poréwnuja? Z lista zyczen z ogtoszenia o prace? Listy kompetencji przysztosci przerazajg liczbg punktéw (jak ja mam sie

tego wszystkiego nauczyc?).

Jesli dodatkowo mam nastawienie na trwatosc¢ (fixed mindset) to moj monolog wewnetrzny skupia sie na osadzaniu.
Nie umiem tego, to oznacza, ze jestem nieudacznikiem. Nie spetniam wymagan. Trudno, tak juz jest. Stad juz bardzo
blisko do ,quiet quitting” - cichej rezygnacji, mentalnego wymeldowania sie z pracy, robienia tylko tego, co powiedza ci,
ze masz zrobié, bez satysfakcji, motywacji, zaangazowania. Szczegélnie w zespole, w ktérym wszyscy sie juz
przyzwyczaili do tego, ze nie warto sie uczy¢ nowych rzeczy, tatwiej dziata sie na autopilocie, robigc wszystko tak, jak
zawsze. Stad pewnie biorg sie opowiesci i historie o mtodych ludziach w pracy, ktérzy s3 ,najgorsi” od wielu lat...

EDYTA PAUL

EKSPERTKA W TWORZENIU
UCZACYCH SIE ORGANIZACJI

#Leanpassion @ LEANPASSION®

Leanpassion.pl Copyrights 2023 @Leanpassion

@leanpassion

UMIEJETNOSCI A WYNAGRODZENIE

OCENA UMIEJETNOSCI

GENERAZJA X

56 % 20%

GENERACJAY

1% 27%
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GENERACJAZ 31
2% 7%
Umiejetnosci zgodne z wymaganiami Neutralni Umiejetnosci ponizej wymagan

ADEKWATNOSG WYNAGRODZENIA
z uwzglednieniem umiejetnosci zawodowych o

GENERACJA X

18% 28%

GENERACJAY

15% 22%

GENERACJAZ
7% 1%
Nieadekwatne wynagrodzenie Neutralni Adekwatne wynagrodzenie

Ocena umiejetnosci rosnie wraz z wiekiem, czyli podnoszeniem kwalifikacji. Ponad potowa badanych z pokolenia X
deklaruje, ze posiada wymagane umiejetnosci. W pokoleniu Y 41% czuje, ze spetnia wymagania i tylko 29% w pokoleniu Z.
Analogicznie umiejetnosci ponizej wymagan deklaruje 24% respondentéw z generacji X, 32% - z generacjiYiaz47%

z generacji Z. W badaniu zapytano rowniez o adekwatnos¢ wynagrodzenia wzgledem posiadanych umiejetnosci. Co
ciekawe, najbardziej nieadekwatnie wynagradzani czujg sie najmtodsi - 67% ocenia pensje jako nieadekwatna.

W pokoleniu Y - 63% badanych, a w pokoleniu X - 54%.

#Leanpassion @ LEANPASSION®

Leanpassion.pl Copyrights 2023 @Leanpassion

@leanpassion
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Kluczowe Wnioski

NPS 7: Polacy polecajg swoich pracodawcow.
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Jedynie 39% badanych odczuwa satysfakcje z pracy.

38% Polakéw pozytywnie ocenia swojego lidera.

67% krytykow lidera jednoczesnie nie poleca swojego pracodawcy.

35% Polakéw deklaruje, ze odejdzie z pracy w ciggu 12 miesiecy.

68% krytykow lidera deklaruje, ze odejdzie z firmy w ciggu roku.

-~ OO O b WO N —

Najwazniejsze czynniki decydujace o satysfakcji z pracy to
satysfakcjonujace zarzadzanie pracownikami przezich
przetozonych, zrozumienie misji i wizji firmy wsérod pracownikéw,
zgtaszanie i rozwigzywanie problemow.

8 Wraz z wiekiem badanych wzrasta poziom odczuwanej
satysfakcji z pracy oraz motywacji do pracy.

#Leanpassion
Leanpassion.pl @leanpassion

@ LeAnpassioN
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