HR - Employee Engagement Canvas

n Kluczowi Interesariusze

n Persony

Wypisz to, co tworzy ramy kultury organizacyjney: Wypisz segmenty person jako ludzi, ktorzy pracuja
misja, wizja, wartosci, zachowania, model przywodztwa. w Firmie i mozna ich zréznicowac wg (na przyktad)
struktury, pokolenia, stazu, ptci, dosSwiadczenia, itp..

Employee Experience - Procesy n Purpose & Culture

Wypisz kluczowych interesariuszy w firmie od strony Wypisz procesy z perspektywy pracownikow (End-2-End).
biznesu. Mozesz dodac poziom wptywu na biznes Dodaj kluczowe wskazniki, jakie mierzycie w ramach tych
poszczegodlnego interesariusza oraz ryzyka lub/i poziom procesow.

trudnosci wspotpracy z nim/nia. oraz ramy strategii: gtowne przewagi konkurencyjne,

filary strateqii, kierunki strategiczne, cele. Pokaz udziat procentowy poszczegolnych "person /

grupy person" w ogolnej populacji pracownikow firmy.

Jakich technologii uzywacie w ramach Employee
Experience i jak mierzycie ich uzytecznosc?

Czy organizacja ma perspektywe dtugoterminowa, czy

gtownym "motywatorem" zarzadu jest budzet roczny? Ktore "persony / grupy person" najbardziej pasujg do
kultury organizacyjnej oraz strategii firmy?

Czy zbieracie regularny feedback od pracownikow w
kontekscie Employee Experience?

Menedzerowie:

Liderzy zespotow:

m Voice of Business n Leadership - Model & Standards H Challenges & Problems

Wypisz oczekiwania, jakie kluczowi interesariusze Czy jest zdefiniowany model przywodztwa dla kazdego Wypisz najwazniejsze problemy oraz wyzwania, ktore
maja w odniesieniu do HR: szczebla kierowniczego w organizac;ji? ograniczajg rozwo0j organizacji oraz majg wptyw na
: : satysfakcje i zaangazowanie pracownikéw.
W jaki sposob menedzerowie na kazdym szczeblu
wspierajg kulture organizacyjng?

Czy menedzerowie pracujg na co dzien w oparciu
o ustalone standardy, rutyny zarzadzania?

Czy organizacja ma zdefiniowany kalendarz roczny
(np. budzetowanie, raportowanie, cykle
menedzerskie wszystkich obszarow, business &
people review, itp..)

n Cele biznesowe ﬂ Cele HR n Persony - feedback n Voice of Employees

Przeanalizuj strukture celdw w organizacji. Czy cele wszystkich Wypisz formalne cele dziatu HR. Czy cele HR wspierajg cele Co najbardziej frustruje pracownikow w firmie? Employee Proposition Canvas:
dziatow sg wspolne i wspierajg realizacje celow strategicznych? poszczegolnych dziatdw oraz sg spojne z celami strategicznymi?
Jak poszczegolne "persony / grupy person" rozumieja

Dodatkowo, sprawdz czy cele dziatu HR zapewniajg najlepsze zadania jakie powinni wykonywac w swojej codziennej
doswiadczenia pracownikow w procesach Employee Experience. pracy?

Co sprawia, ze pracownicy polecajg prace w firmie? Czego najbardziej obawiaja si¢ "poszczegolne persony /
grupy person"? Czy wiesz co ich stresuje w pracy?

Jakie aspekty pozafinansowe motywuja "poszczegodlne
persony / grupy person" Czy znasz ich potrzeby
emocjonalne?



